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PREAMBULO

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, pela COORDENADORIA
REGIONAL DE SAUDE NORTE, situada na Rua Paineira do Campo, 902 -
Santana, Sao Paulo, Capital, CEP: 02012-040, por meio de seu(ua)
Pregoeiro(a), designado pela Portaria n° 015/2023/GAB, publicada no
DOC/SP de 03/07/2023, pg. 279, torna publico, para conhecimento de quantos
possam se interessar, que fara realizar licitacdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, com critério de julgamento de MENOR PRECO, objetivando a
prestacao de servigos descrita(s) na Clausula 2 — DO OBJETO deste Edital.

A participagdo no presente pregao dar-se-a por meio de sistema eletrénico,

pelo acesso ao site (https://www.gov.br/compras) — UASG n°® 925212, nas

condicdes descritas neste Edital, devendo ser observado o inicio da sessao, no
dia 26 de Dezembro de 2023 as 09:00 horas.

Este Edital, seus anexos, o resultado do Pregdo e os demais atos pertinentes
também constarao do site

https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md epubli controlador.php?acao=negoc

i0os pesquisar.

1. EMBASAMENTO LEGAL

O procedimento licitatério e os atos dele decorrentes observardao as
disposicdes da Lei Federal n° 14.133/21, do Decreto Municipal n® 62.100/2022,
Decreto Municipal n® 56.475/2015 e da Complementar n° 123/2006, alterada
pela Lei Complementar n° 147/2014, e das demais normas complementares

aplicaveis.

2. OBJETO
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O presente pregdo tem por objeto a CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCAGCAO DE CPCT/PABX IP
HIBRIDA QUE UTILIZE TECNICAS DE COMUTAGAO IP-SIP,
CONEXAO A REDE DE COMPUTADORES UTILIZANDO O
PROTOCOLO TCP-IP E DEMAIS EQUIPAMENTOS, SISTEMAS E
SOFTWARES, para atender as necessidades da Coordenadoria
Regional de Saude Norte, sito a Rua Paineira do Campo, 902 -
Santana - CEP: 02012-010, nas condicbes estabelecidas no Termo

de Referéncia.

Deverdao ser observadas as especificacbes e condicbes de
fornecimento constantes do Termo de Referéncia — Anexo Il, parte

integrante deste edital.

3. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1.

a)

b)

Poderao participar da licitacido as empresas que:

Atenderem a todas as exigéncias deste edital e de seus anexos,
desde que sejam credenciadas, com cadastro ativo, no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras)
— Certificado Digital ICP-Brasil.

a.1) As condigbes de cadastramento no SICAF deverdo ser
providenciadas até o terceiro dia util anterior a data

estabelecida para recebimento das propostas.
Tenham objeto social pertinente e compativel ao licitado;
Nao estejam sob processo de faléncia;

c.1) E admitida participacdo de empresas em recuperacéo judicial,
desde que apresentada certiddo emitida pela instancia judicial
competente demonstrando estar a empresa apta econdmica e

financeiramente a participar de procedimento licitatorio;
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d) Nao estejam constituidas em forma de consorcio;

e) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagéo,

f)

impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sancao

que |he foi imposta;

Nao se enquadrem nas seguintes vedacoes de participacéo (art. 14
da Lei 14.133/2021):

£.1)

£.2)

£.3)

Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da
licitacdo, impossibilitada de participar da licitacdo em
decorréncia de sancido que |lhe foi imposta, estendendo-se a
vedacao ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancgao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que comprovado o ilicito ou utilizagao

fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
o6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcio na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestado do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, devendo essa proibigao constar expressamente do edital

de licitacéao;

Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacéo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com
transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condicbes analogas as de
escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos

vedados pela legislagéo trabalhista.
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f.4) Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou
da execugao do contrato agente publico de 6rgao ou entidade
licitante ou contratante, devendo ser observadas as situacdes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou
apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da

legislagdo que disciplina a matéria.

f.4.1) As vedacdes estendem-se a terceiro que auxilie a
condugao da contratacdo na qualidade de integrante de
equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria

técnica.

f.5) Nao poderdo participar da licitagdo OSCIP’s atuando nessa

condicao;

3.2. As microempresas e empresas de pequeno porte, assim
qualificadas nos termos da Lei Complementar 123/06, alterada
pela Lei Complementar 147/2014, bem como as cooperativas que
preencham as condigdes estabelecidas no artigo 1°, §2° do
Decreto n° 56.475/2015, poderao participar desta licitagao
usufruindo dos beneficios estabelecidos nos artigos 42 a 45
daquela Lei Complementar, devendo para tanto observar as regras
estabelecidas de acordo com o Decreto n° 56.475/2015,

declarando no campo proprio do sistema sua condicao.

3.2.1. Nao sao aplicaveis os beneficios e demais disposicoes
previstas nos artigos 42 a 49 da Lei Complementar
147/2014 no caso de licitagdo para aquisicdo de bens ou
contratagao de servigos em geral, ao item e, em se tratando de
contratagdo de obras e servigos de engenharia, as licitagbes

cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima
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admitida para fins de enquadramento como empresa de

pequeno porte.

3.2.1.1. A obtencao dos beneficios fica limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario
de realizagcdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administragdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno

porte.

3.2.1.2. Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1

(um) ano, sera considerado o valor anual do contrato.

3.3. Como requisito para a participagdo no pregao, a licitante devera
declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, que esta ciente

e concorda com as condi¢des do edital e anexos.

3.4. A participagdo neste Pregédo implica o reconhecimento pela
Licitante de que conhece, atende e se submete a todas as
clausulas e condicbes do presente edital, bem como as
disposigdes contidas na legislagao indicada na clausula “1” deste
Edital, que disciplinam a presente licitagdo e integrardo o ajuste

correspondente, no que |he for pertinente.

4. ACESSO AS INFORMACOES

4.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou informagdes
relativos a esta licitagao, que serdo prestados mediante solicitagao
dirigida ao pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis antes da data
marcada para abertura do certame, por meio do endereco

eletrénico ersncjl@prefeitura.sp.qov.br.
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Os esclarecimentos e as informagdes serao prestados no prazo de
até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data de

abertura do certame.

IMPUGNAGAO DO EDITAL

5.1.

5.1

5.2.

5.3.

Qualquer pessoa, fisica ou juridica podera formular impugnacdes
contra o ato convocatorio, até 3 (trés) dias uteis antes da data
marcada para abertura do certame, mediante peticdo apresentada

via e-mail, crsncjl@prefeitura.sp.qov.br, em seu corpo ou

documento anexo.

1. No ato da apresentagcdo da impugnagao é obrigatério anexar ao

e-mail a copia digitalizada dos seguintes documentos:

a) Do documento de identidade e do Cadastro de Pessoas

Fisicas (CPF), se o impugnante for pessoa fisica;

b) Do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em se
tratando de pessoa juridica, acompanhado do respectivo ato
constitutivo ou de procuragdo, que comprove que O
signatario/remetente da impugnacgao efetivamente representa

a impugnante.

Cabera ao pregoeiro contratagdo se manifestar, motivadamente, a
respeito da(s) impugnacao (6es), proferindo sua decisao no prazo de
03 (trés) dias uteis, contados da data de recebimento, limitado ao

ultimo dia util anterior a data da abertura do certame

Quando o acolhimento da impugnagao implicar alteragao do edital
capaz de afetar a formulagdo das propostas, sera designada nova
data para a realizagao do certame.
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5.4. A decisdo sobre a impugnagao sera publicada no sitio eletrénico
oficial.

5.5. Os pedidos de impugnacgdes, bem como as respectivas respostas
serdo divulgados no sistema eletrbnico para visualizagdo dos

interessados.

5.6. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os

prazos previstos no certame.

5.7. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida
excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do
processo de licitag&o.

APRESENTAGCAO DA PROPOSTA DE PREGOS

6.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, a
proposta com a descrigdo do objeto e o prego, com o VALOR DO
PRECO TOTAL ANUAL, com duas casas decimais, até a data e o
horario estabelecidos para a abertura da sesséo publica, devendo,
no cadastramento da proposta, proceder as declaragdes pertinentes,

em campo proprio do sistema.

6.2. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a

proposta anteriormente apresentada.

6.1.2. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como

firmes e verdadeiros sua proposta, lances e declaragoes.

6.1.3. A apresentacdo da proposta de precos implicara em plena
aceitacdo, por parte da licitante, das condicbes estabelecidas

neste Edital e em seus anexos.
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6.1.4. A proposta deve conter oferta firme e precisa, sem alternativa de
produtos, precos ou qualquer outra condicdo que induza o

julgamento a ter mais de um resultado.

6.1.5. Os precos cotados deverdo ser cotados em moeda corrente
nacional, em algarismos e devem ser adequados aos praticados
no mercado na data de sua apresentagdo, sem inclusdo de
qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria e devem
incluir todos os custos diretos, indiretos e despesas, necessarios
ao fornecimento do objeto, inclusive frete. O prego ofertado sera
irreajustavel e constituira a unica e completa remuneragéo pelo
cumprimento do objeto deste certame, nao sendo aceitos pleitos

de acréscimos nos precos, a qualquer titulo.

6.1.6. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos seréo
considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos

pleitos de acréscimo, a qualquer titulo.

6.1.7. A licitante declarada vencedora do certame devera enviar a
proposta de pregos, de acordo com o formulario que segue
como Anexo Il deste Edital, com todas as informacgdes e
declaragbes ali constantes, devendo ser redigida em lingua
portuguesa, com clareza, perfeitamente legivel, sem emendas,
rasuras, borrdes, acréscimos ou entrelinhas, ser datada,
rubricada em todas as folhas e assinada por seu representante
legal ou procurador, devidamente identificado com numeros de

CPF e RG, e respectivo cargo na licitante.

6.1.8. A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias corridos,

contados a partir da data de sua apresentacgao.

7. ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICAGAO INICIAL DAS
PROPOSTAS DE PRECOS

7.1. Na data e horario indicados no predambulo deste Edital tera inicio

automatico a sessédo publica do pregao eletronico.
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7.2. A analise da conformidade das propostas visara ao atendimento das
condicbes estabelecidas neste Edital e seus anexos e sera feita

exclusivamente na fase de julgamento em relacdo a proposta mais

bem classificada.

7.3. Serao desclassificadas as propostas:

a) Cujo objeto ndo atenda as especificacbes, prazos e condi¢des

fixados neste edital e seus anexos;

b) que por agao da licitante ofertante, nos momentos do procedimento

em que o sigilo seja essencial, que permitam a sua identificacao;

7.4. A desclassificacdo se dara por decisdo motivada e registrada no

sistema.

7.5. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas

propostas dos demais licitantes.

7.6. Somente as licitantes cujas propostas sejam classificadas e
ordenadas automaticamente pelo sistema participardo da fase de

lances.
ETAPA DE LANCES

8.1. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances

exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo o licitante

imediatamente informado do seu recebimento, registro e valor.

8.2. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario

fixado e as regras para sua aceitacgéo.

8.3. A Licitante somente podera oferecer lance inferior ou percentual de
desconto maior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema,
observado o intervalo minimo de R$ 50,00 (cinquenta reais) em
relagdo aos lances intermediarios e em relagdo ao lance que cobrir a

melhor oferta.
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A licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de 15 segundos apos o registro do sistema, na hipétese de

lance inconsistente ou inexequivel.

As licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor

lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

Na hipotese de o sistema eletrénico se desconectar no decorrer da
etapa de envio de lances da sessao publica e permanecer acessivel
aos licitantes, os lances continuardao sendo recebidos, sem prejuizo

dos atos realizados.

Caso a desconexao do sistema eletrénico persistir por tempo superior
a dez minutos para o 6rgao ou a entidade promotora da licitagdo, a
sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e
quatro horas apds a comunicagao do fato aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgacéo.

No caso de haver a participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, bem como de cooperativas que preencham as
condig¢des estabelecidas no artigo 1°, §2°, do Decreto n® 56.475/2015,
no certame licitatério, os procedimentos obedecerdao aos subitens a

seqguir:

8.8.1. Antes da classificacado definitiva de precos, caso a melhor oferta

nao tenha sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte, ou cooperativa que preencha as condicbes
estabelecidas no artigo 1°, §2° do Decreto n°® 56.475/2015, o
sistema utilizado verificara se ocorreu empate ficto previsto no §
2° do artigo 44 da Lei Complementar n°® 123/2006 e Decreto
Municipal n°® 56.475/2015, ou seja, as propostas apresentadas
por microempresas ou empresas de pequeno porte, ou
cooperativas que preenchas as condi¢cdes estabelecidas no
artigo 1°, §2°, do Decreto n° 56.475/2015, com valores até 5%

(cinco por cento) acima do melhor prego ofertado.
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Em caso positivo, a microempresa ou empresa de pequeno
porte, ou cooperativa que preencha as condi¢cdes estabelecidas
no artigo 1°, §2°, do Decreto n°® 56.475/2015, convocada podera
apresentar proposta de prego inferior aquela, a primeira
classificada no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de

preclusao.

Caso a microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte
(EPP), ou cooperativa que preencha as condi¢des estabelecidas
no artigo 1°, §2°, do Decreto n°® 56.475/2015 (COOP), convocada
nao exergca o beneficio de ofertar preco inferior a primeira
classificada ou ndo o faca no tempo aprazado, o sistema
automaticamente convocara as ME/EPP/COOP remanescentes
que, porventura, se enquadrem na hipotese do empate ficto, na
ordem classificatoria, para exercicio do mesmo direito,

sucessivamente, se for o caso.

Se houver equivaléncia entre os valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
nos intervalos apontados nos itens anteriores, sera realizado
sorteio para que se identifique aquela que primeiro podera

apresentar melhor oferta.

8.9. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de

lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa

aberto e fechado.

8.10. Em caso de eventual empate entre propostas ou lances, serdo

adotados os critérios previstos no art. 60 da Lei 14.133/21, de acordo

com a ordem legalmente estabelecida.

8.11. Apés a etapa de lances, se a melhor proposta estiver em

desconformidade com o prego maximo estipulado para a contratacao,

0 pregoeiro podera negociar melhores condigdes.
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Quando o primeiro colocado, em que pese a negociagao realizada,
mantiver sua proposta acima do pregco maximo definido, a negociagao

podera ser realizada com os demais licitantes.

A negociagdo sera realizada por meio do sistema, com
acompanhamento dos demais licitantes e divulgagdo do resultado,

bem como anexagdo aos autos do processo.

O licitante mais bem classificado devera, no prazo de 2 (duas) horas,
prorrogavel a partir e solicitagdo fundamentada, enviar a proposta

adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizado.

Encerrada a negociagédo, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagcéo e

julgamento da proposta.

MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

Os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance

final fechado.

No modo de disputa aberto e fechado a etapa de envio de lances

tera duracao de quinze minutos.

Decorrido o prazo inicial, o sistema encaminhara aviso de
fechamento iminente dos laces e, transcorrido o periodo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, a recepcgao de lances sera

automaticamente encerrada.

Em sequéncia, sera aberta oportunidade para que o autor da oferta
de valor mais baixo, bem como os das ofertas com valores de até
10% (dez por cento) superiores possam apresentar lance final e
fechado em até 5 (cinco) minutos, podendo os licitantes, nestas
condigdes, optarem por manter o ultimo lance da etapa aberta ou
ofertar melhor lance. O lance final sera sigiloso até o encerramento

deste prazo.
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9.4.1. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢cdes de
que trata o item anterior, os autores dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de
trés, poderdo oferecer um lance final e fechado em até
cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do

prazo.

Expirados os prazos, o sistema ordenara e divulgara os lances.

JULGAMENTO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o
critério do menor prego global anual, observados os requisitos, as
especificacoes técnicas e os parametros definidos neste Edital e

em seus anexos quanto ao objeto.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o
pregoeiro realizara a verificagdo da conformidade da proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacado ao objeto
estipulado, a compatibilidade do pre¢o ou maior desconto final em

relagdo ao estimado para a contratacao.

E recomendavel, nesta fase, que sejam consultados os cadastros
previstos no item 13.6.8, em nome da empresa licitante e também
de seu socio majoritario, de forma a verificar a existéncia de
sancao que impeca a participagao no certame e futura contratacao,
garantida a manifestacdo do licitante previamente a eventual

desclassificagao.

Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
tenha se utilizado de algum beneficio direcionado as ME/EPP’s, o

pregoeiro diligenciara para verificar o enquadramento.

Sera desclassificada a proposta vencedora que nao atender aos

requisitos do item 7.3.
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Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para
desclassificagdo da proposta, desde que se limitem a erros ou

falhas que nao alteram a substancia da proposta.

Apds a negociagao, o Pregoeiro fara o exame da aceitabilidade da
oferta da primeira classificada, devendo esta encaminhar, em
prazo estabelecido pelo pregoeiro(a), através do sistema
eletrénico, sob pela de desclassificacdo, a proposta de preco,
conforme Anexo Ill, com o valor do precgo final alcangado, bem

como a planilha de composicéo de custos.

O Pregoeiro devera verificar, como critério de aceitabilidade, a
compatibilidade do menor preco, inclusive quanto aos precgos
unitarios, alcancado com os parametros de precos de mercado,
definidos pela Administracédo, coerentes com a execugéo do objeto
licitado, aferido mediante a pesquisa de precos que instrui o
processo administrativo pertinente a esta licitagao.

Em caso de incompatibilidade de algum valor unitario com os
parametros da Administragcdo, estes poderdo ser negociados com
o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, sem
possibilidade de majoragcdo do preco final alcangado na fase de

lances.

Se o prego alcangado ensejar duvidas quanto a sua exequibilidade,
podera o Pregoeiro determinar a licitante que demonstre a sua
viabilidade, sob pena de desclassificagdo, por meio de
documentagcdo complementar que comprove a capacidade da
licitante em fornecer o objeto licitado pelo pregco ofertado e nas

condicdes propostas no Edital.

Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender a
exigéncia estabelecida na clausula supra, o0 pregoeiro,
desclassificara, motivadamente, a proposta e examinara as ofertas

subsequentes, na ordem de classificagao, até a apuracdo de uma
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proposta que atenda a todas as exigéncias, devendo, também,

negociar diretamente com a proponente, para que seja obtido

preco melhor.

10.12. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, passara o

Pregoeiro ao julgamento da habilitagéo.

HABILITAGAO

11.1. Divulgado o julgamento das propostas de pregcos na forma

prescrita neste Edital, passar-se-a a fase de habilitacao.

11.2. A habilitacdo da licitante vencedora podera ser substituida por

meio de registro regular no SICAF.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

Caso os dados e informacdes constantes do SICAF nao
atendam aos requisitos exigidos deste Edital, o Pregoeiro
verificara a possibilidade de alcangar os documentos por
meio eletrdnico, juntando-os ao processo administrativo

pertinente a licitagao.

O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio alcangardo dos
documentos exigidos no subitem 11.5 deste Edital, por meio
eletrénico, devendo a licitante encaminhar pelo sistema os

demais documentos ndao emitidos via Internet.

Na impossibilidade de obtencao/emissdo de documentos por
meio eletrénico, o Pregoeiro solicitara sua apresentagao pela

licitante, juntamente com os demais documentos.

11.3. A Administracdo n&o se responsabilizara pela eventual

indisponibilidade dos meios eletrénicos habeis de informacdes no

momento da verificagdo de documentacdao ou dos meios para a

transmissdao de documentos a que se referem as clausulas

anteriores, ressalvada a indisponibilidade de seus préprios meios.

Na hipotese de ocorrerem essas indisponibilidades, a licitante

devera encaminhar os documentos solicitados por outros meios,
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dentro do prazo estabelecido, sob pena de inabilitacdo, mediante

decisao motivada.

11.4. Por meio de aviso langado no sistema, via “chat”, o Pregoeiro

infformara as demais licitantes a empresa habilitada por

atendimento as condi¢des estabelecidas neste Edital.

11.5. A habilitagdo se dara mediante o exame dos documentos a seguir

relacionados, relativos a:

11.5.1.

a)

b)

d)

11.5.2.

Habilitagao juridica:

Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de
empresario  individual ou Empresa Individual de

Responsabilidade Limitada;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e
registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedade
empresaria ou cooperativa, devendo o estatuto, no caso das
cooperativas, estar adequado, na forma prevista nos artigos
27 e 28 da Lei Federal n. 12.690/2012;

Documentos de eleicdGo ou designagdo dos atuais
administradores, tratando-se de sociedades empresarias ou

cooperativas;

Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de
Pessoas Juridicas tratando-se de sociedade nao empresaria,

acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6érgao

competente, quando a atividade assim o exigir.

Regularidade fiscal e trabalhista:
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Coordenadoria Regional de Saude Norte

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ.

Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual,
relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com o objeto licitado.

Certiddo de regularidade de débitos relativos a tributos
federais e a divida ativa da Unido, inclusive as contribui¢cdes
sociais;

Certiddo de regularidade de débitos referentes a tributos
estaduais relacionados com o objeto licitado, expedida por
meio de unidade administrativa competente da sede ou

domicilio da licitante.

d.1) No caso da licitante ter domicilio ou sede no Estado de
S&o Paulo, a prova de regularidade para com a
Fazenda Estadual se dara através da certiddo de
débitos tributarios da Divida Ativa do Estado de Séo
Paulo, expedida nos termos da Resolugdo Conjunta
SF/PGE n° 02, ou a que suceder.

Certificado de Regularidade de Situagao para com o Fundo de
Garantia de Tempo de Servigo (FGTS).

Certiddao de Regularidade em relagcdo a Fazenda Publica

Municipal.
Certidao de regularidade perante a Justica do Trabalho.

11.5.2.1. Serdo aceitas como prova de regularidade,

certiddes positivas com efeito de negativas.
Qualificagao economico-financeira:

Certiddo negativa de pedido de faléncia ou concordata,

expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica em data

PREGAO ELETRONICO n° 049/2023/CRSN - processo 6018.2023/0006966-2



PREFEITURA DE Prefeitura da Cidade de S&o Paulo
SAO PAULO Secretaria da Saude

SAUDE

b)

Coordenadoria Regional de Saude Norte

nao superior a 60 dias da data da abertura do certame, se

outro prazo nao constar do documento.

a.1) Se a licitante ndo for sujeita ao regime falimentar, a
certiddo mencionada devera ser substituida por certidao
negativa de acdes de insolvéncia civil, ou documento

equivalente.

Balango patrimonial e demonstragées contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da
empresa, vedada sua substituicdo por balanco ou balancetes
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados ha mais de trés meses da data da

apresentacao da proposta;

b.1) Somente empresas que ainda ndo tenham completado
seu primeiro exercicio fiscal poderdo comprovar sua
capacidade econdmico-financeira por meio de
balancetes mensais, conforme disposto na Lei Federal
n°® 8.541/1992;

b.2) Serédo considerados como na forma da Lei, o Balango
Patrimonial e Demonstracbes Contabeis assim

apresentados:

b.2.1) Na sociedade empresaria regida pela Lei n°.
6.404/76, 11.638/07, 11.941/09, mediante
documento publicado em Diario Oficial ou em jornal

de grande circulagao;

b.2.2) As empresas desobrigadas a adotar a ECD -
Escrituracdo Contabil Digital e que ndo tenham
optado por esse meio, deverdo apresentar o
Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis,

extraidos do Livro Diario, contendo Termo de
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Abertura e de Encerramento, através de Copia
Autenticada, Registrado na Junta Comercial ou no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Cartorio
de Registro de Titulos e Documentos para

Sociedades Simples;

b.2.3) Para as empresas obrigadas a adotar, ou que
optaram por utilizar, a Escrituragcao Contabil Digital
(ECD) deverao apresentar a impressao do arquivo
gerado pelo SPED Contabil constando o Termo de
Abertura e Encerramento com o termo de
autenticacao eletrénica gerada pelo sistema, recibo
de entrega do Livro Digital e a Demonstragcéo de

Resultado do Exercicio.

b.3) A empresa que n&o tiver alcangado os indices exigidos
no ANEXO VI, sera habilitada desde que tenha o
Patrimbnio Liquido, equivalente a 5% (cinco por cento)
do valor da contratacao.

11.5.4. Qualificagao técnica:

a) Atestado(s)/certidao (6es) de capacidade técnico-operacional,
em nome da licitante, fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado que comprove(m) o fornecimento
anterior pertinente e compativel com o objeto desta licitagao,
independentemente de quantitativos, com caracterizagcao do

bom desempenho da licitante.

a.1) O(s) atestado(s) ou certiddao(des) devera(ao) ser
apresentado(s) em papel timbrado, original ou cépia
reprografica autenticada, assinado(s) por autoridade ou
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representante de quem o(s) expediu, com a devida
identificacdo, ndo Ihe sendo exigido prazo de validade.

a.2) Para fins do disposto dos subitens a), considera-se
atividade pertinente ao objeto licitado o fornecimento de
LOCAGAO DE CPCT/PABX IP.

Outros Documentos:

Declaragdo de que nao emprega menor de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
anos, sob as penas da Lei, conforme o disposto no artigo. 7°,
inciso XXXIII da Constituicdo Federal e inciso VI do art. 68 da
Lei Federal n°® 14.133/21

Declaragao de inexisténcia de fato superveniente impeditivo
de sua habilitagdo_inclusive condenacao judicial na proibicdo

de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou

incentivos fiscais ou crediticios, transitada em julgada ou ndo

desafiada por recurso com efeito suspensivo, por ato de

improbidade administrativa;

Declaragdo de que a licitante n&o possui sangdes vigentes
previstas no inciso Ill do art. 156 da Lei Federal n°® 14.133/21,
no ambito da Administragcdo Publica Direta e indireta do
Municipio de Sao Paulo e no inciso IV do mesmo artigo, no
ambito de quaisquer entes federativos.

Em se tratando de ME e EPP, declaracdo de observancia e
atendimento aos paragrafos §1°, §2° §3° do art. 4° da Lei
Federal n® 14.133/21;

Declaracdo e que suas propostas econdmicas compreendem
a integralidade dos custos para atendimento dos direitos

trabalhistas assegurados na CF/88, leis trabalhistas, nas
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normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de

entrega das propostas, sob pena de desclassificagao.

Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social,

11.5.5.1. As declaracdes supra deverao ser elaboradas em papel

timbrado e subscritas pelo representante legal da
licitante, sendo recomendada a utilizacdo do modelo
constante no ANEXO V do presente Edital, facultando-se

a elaboracao de declaragdes individualizadas.

11.6. A licitante para fins de habilitacdo devera observar as disposicoes

Gerais que seguem:

11.6.1.

11.6.2.

11.6.3.

11.6.4.

Todos os documentos devem estar com seu prazo de
validade em vigor. Se este prazo ndo constar de clausula
especifica deste edital, do préprio documento ou de lei
especifica, sera considerado o prazo de validade de 06 (seis)
meses, a contar da data de sua expedicdo, salvo os
atestados/certidbes de qualificagdo técnica, para os quais

nao se exige validade.

Todos os documentos expedidos pela empresa deverao estar
subscritos por seu representante legal ou procurador, com

identificacao clara do subscritor.

Os documentos emitidos via Internet serdo conferidos pelo

Pregoeiro ou sua equipe de apoio.

Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao
estar em nome da matriz, e se for a filial, todos os

documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles

PREGAO ELETRONICO n° 049/2023/CRSN - processo 6018.2023/0006966-2



PREFEITURA DE Prefeitura da Cidade de S&o Paulo
SAO PAULO Secretaria da Saude

SAUDE Coordenadoria Regional de Saude Norte

documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,

forem emitidos somente em nome da matriz.

11.6.4.1. Caso a licitante pretenda que um de seus
estabelecimentos, que nao o participante desta
licitacdo, execute o futuro contrato, devera
apresentar toda documentacdo de habilitacdo de

ambos os estabelecimentos.

11.6.4.2. Atestados de capacidade técnica ou de
responsabilidade técnica podem ser apresentados
em nome e com o numero do CNPJ (MF) da matriz

ou da filial da empresa licitante

11.6.5. Todo e qualguer documento apresentado em lingua
estrangeira devera estar acompanhado da respectiva
traducdo para o idioma patrio, feita por tradutor publico

juramentado.

11.6.6. N&o serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres
estejam ilegiveis ou rasurados de tal forma que ndo possam

ser entendidos.

11.6.7. Os documentos exigidos para habilitagdo ndo poderdo, em
hipotese alguma, ser substituidos por protocolos, que apenas
configurem o seu requerimento, ndo podendo, ainda, ser

remetidos posteriormente ao prazo fixado.

11.6.8. O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio verificardo eventual
descumprimento das vedacdes de participacao na licitacéo,

mediante consulta ao:

a) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de
Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica — CNJ, no endereco eletrbnico

www.chj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php
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b) Cadastro Nacional das Empresas Inidbneas e Suspensas
- CEIS, no endereco eletrénico

https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

c) Portal de Sangbdes Administrativas, no enderecgo eletrénico

https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes ui/aspx/sancoes.aspx;

d) Rol de Empresas Punidas, disponivel no enderego
eletrénico

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/s

uprimentos e servicos/empresas punidas/index.php?p=9
255;

e) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
disponivel no endereco eletrénico

https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep:;

11.6.8.1. As consultas realizar-se-d0 em nome da licitante e
também de eventual matriz ou filial e de seus socios
majoritarios.

11.7. Os documentos serdo analisados pelo Pregoeiro e sua Equipe de

Apoio quanto a sua conformidade com os solicitados e seréao
anexados ao processo administrativo pertinente a esta licitagao.

11.7.1. Estando a documentagcdo de habilitacdo da licitante
vencedora em desacordo com as exigéncias do Edital, ela

sera inabilitada.

11.7.1.1. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da
regularidade fiscal de microempresa ou empresa de
pequeno porte assim qualificada, bem como de
cooperativa que preencha as condi¢cdes estabelecidas no
artigo 1°, §2° do Decreto n° 56.475/2015, a sessao sera
suspensa, concedendo-se o prazo de 5 (cinco) dias uteis,

prorrogavel por igual periodo, para regularizagdo, de
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forma a possibilitar, apos tal prazo, sua retomada, nos
termos do disposto no artigo 17 do Decreto n°
56.475/2015.

11.7.2. Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, verificando sua aceitabilidade
e procedendo a habilitagcdo da licitante, na ordem de
classificagao, e assim sucessivamente até a apuracao de uma

proposta ou lance e proponente que atendam o Edital.

11.7.3. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente seréo
exigidos em momento posterior ao julgamento das propostas
e apenas do licitante mais bem classificado, salvo na
hipotese de inversdo de fases; caso em que os licitantes
deverao encaminhar a proposta e, simultaneamente, os

documentos de habilitagdo, por meio do sistema.

11.7.4. Apd6s a entrega dos documentos de habilitagdo, ndo sera
admitida a substituicAio ou a apresentacdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia para
complementagcdo de informagbes em relagdo aos
documentos ja apresentados e desde que necessaria para
apurar fatos existentes a época da abertura do certame e
atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado
apods a data de recebimento das propostas.

11.7.5. Estando a documentacgao de habilitagao da licitante completa,
correta, com observancia de todos os dispositivos deste
Edital e seus Anexos o Pregoeiro considerara a proponente
habilitada e vencedora do certame.

12. FASE RECURSAL

12.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessao

publica, ndo inferior a 10 minutos, de forma imediata apods o
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término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou
inabilitagdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengao
de recorrer, sob pena de preclusdo, ficando a autoridade superior

autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

12.2. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento
unico, em campo préprio no sistema, no prazo de trés dias uteis,
contados a partir da data de intimacdo ou de lavratura da ata de
habilitacdo ou inabilitacdo ou, na hipétese de adocido da inversao

de fases, da ata de julgamento.

12.3. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem,
apresentar suas contrarrazdes, no prazo de trés dias uteis, contado
da data de intimac&o pessoal ou de divulgagao da interposi¢cao do

recurso.

12.4. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

12.5. O acolhimento do recurso importara na invalidacido apenas dos

atos que nao possam ser aproveitados.

12.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou
proferido a deciséo, a qual podera reconsiderar a decisao no prazo
de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no

prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento dos autos.

12.7. O recurso e pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo até

a decisao final pela autoridade competente.
13. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os
recursos administrativos, o processo licitatorio sera encaminhado a

autoridade superior para adjudicar o objeto e homologar o
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procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei n° 14.133, de
2021.

14. PRECO, REPACTUAGAO E DOTAGAO

14.1.

14.2.

14.3.

O preco que vigorara no ajuste sera o ofertado pela licitante a

quem for o mesmo adjudicado.

Este prego inclui todos os custos diretos e indiretos, impostos,
taxas, beneficios, encargos sociais, trabalhistas e fiscais que
recaiam sobre o objeto, incluindo frete até o local de entrega
designado pela Prefeitura, transporte, etc.., e constituira, a
qualquer titulo, a uUnica e completa remuneracdo pelo seu
adequado e perfeito cumprimento, de modo que nenhuma outra

remuneracgao sera devida.

Os pedidos de repactuacido, os quais ndo poderdo compreender
custos extraordinarios, dependerdo de requerimento da contratada
instruido  minimamente com documento que demonstre
analiticamente a alteracdo dos custos, por meio de planilha de
custos e formagao de precos e acordo, convengao ou dissidio
coletivo de trabalho, desde que ndo sejam restritos a categoria da
Administracdo Publica em geral.

14.3.1. A planilha que acompanha o requerimento devera observar

0os mesmos requisitos da planilha de custos inicialmente
apresentada no momento do procedimento licitatério, sendo
vedada a inclusao, por ocasiao da repactuacgao, de beneficios
nao previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatérios por forca de instrumento legal, acordo,

convencao ou dissidio coletivo de trabalho.

14.3.2. A primeira repactuagao observara o interregno minimo de um

ano, contados a partir da data-limite para apresentacao das
propostas constante do ato convocatério, em relacido aos

custos com a execucdo do servigo decorrentes do mercado,
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tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios
a execucao do servico ou da data do acordo, convencéao,
dissidio coletivo de trabalho ou equivalente vigente a época
da apresentacido da proposta quando a variacdo dos custos
for decorrente da mé&o de obra e estiver vinculada as datas-

bases desses instrumentos.

A vigéncia dos novos valores contratuais decorrentes da
repactuagdo retroagira a data do pedido e n&o sera
concedida nova repactuagao no prazo inferior a 12 (doze)
meses contados do ultimo pedido.

As repactuacboes serdo formalizadas por meio de
apostilamento, observados os procedimentos previstos nos
arts. 129 a 137 do Decreto Municipal n°® 62.100, de 27 de
dezembro de 2022.

Sera aplicada compensacido financeira, nos termos da
Portaria SF n° 05, de 05 de janeiro de 2012, quando houver
atraso no pagamento dos valores devidos, por -culpa
exclusiva da Contratante, observada a necessidade de se
apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao

atraso no pagamento, nos termos legais.

14.4. Os recursos necessarios para suporte do contrato, onerardo a
dotagéo n° 84.23.10.301.3003.2.520.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0
do orcamento vigente.

15. CONDIGOES DO AJUSTE E GARANTIA PARA CONTRATAR

15.1. A contratacido decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante

termo de contrato, a ser firmado entre as partes, conforme minuta

do Anexo | deste Edital.

15.2. Para a formalizagcédo do ajuste a empresa adjudicataria do objeto da

licitacdo devera apresentar os documentos ja exigiveis por ocasiao
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da habilitagdo, aqueles necessarios a contratacdo, atualizados,
caso solicitados.

15.2.1. Como condicdo a contratacdo, ainda, devera restar
comprovado que a empresa a ser contratada ndo possui
pendéncias junto ao Cadastro Informativo Municipal — CADIN
MUNICIPAL, por forca da Lei Municipal n® 14.094/2005 e
Decreto n° 47.096/2006, que disciplinam que a inclusdo no
CADIN impedira a empresa de contratar com a Administracao

Municipal.

15.2.2. A licitante adjudicataria devera ter registro atualizado no
Cadastro de Credores junto a Secretaria Municipal de
Financas e Desenvolvimento Social (SF), ou, caso nao
possua, devera providencia-lo no prazo de 02 (dois) dias
uteis, a partir da homologacéo do certame, junto ao setor de
contabilidade da Contratante, sob pena de configurar recusa
na contratacdo para fins de aplicagdo das penalidades

previstas neste Edital.

15.2.3. Os documentos mencionados nesta clausula deverdo ser
apresentados em copias autenticadas ou no original, com
prazo de validade em vigor na data da apresentacao e serao
retidos para oportuna juntada no processo administrativo

pertinente a contratagéo.

15.3. O prazo para assinatura do Contrato sera de 05 (cinco) dias uteis,
contados da data da publicagdo da convocagao da adjudicataria no
Diario Oficial da Cidade (D.O.C.), sob pena de decadéncia do
direito a contratagcdo, sem prejuizo das sang¢des descritas no Iltem
19 deste edital.

15.3.1. O prazo para formalizagdo do ajuste, podera ser prorrogado

uma vez, por igual periodo, desde que solicitado por escrito,

PREGAO ELETRONICO n° 049/2023/CRSN - processo 6018.2023/0006966-2



ﬂ: PREFEITURA DE Prefeitura da Cidade de S&o Paulo
» SAO PAULO Secretaria da Saude

SAUDE Coordenadoria Regional de Saude Norte

durante seu transcurso e ocorra motivo justificado e aceito

pela Administracéo.

15.3.2. O Contrato devera ser assinado por representante legal,
diretor ou soécio da empresa, com apresentagao, conforme o
caso e, respectivamente, de procuracdo ou contrato social,

acompanhados de cédula de identidade.

15.4. E facultado & Administracdo, quando o convocado ndo formalizar o
ajuste no prazo e condigdes estabelecidos, inclusive na hipotese
de impedimento da contratagdo, sem embargo da aplicagdo das
penalidades cabiveis, retomar o procedimento, mediante

agendamento de nova Sessao Publica, ou revogar a licitagao.

15.4.1. Na hipotese de retomada do procedimento, as demais
licitantes classificadas serdo convocadas para participar da
nova sessao publica do pregdo, com vistas a celebragao da

contratagao.

15.4.2. O aviso da nova sessao sera publicado no Diario Oficial da
Cidade e divulgacdo nos enderegcos eletrOnicos

https://www.qgov.br/compras/pt-br/ e

https://diariooficial.prefeitura.sp.gov.br/md epubli controlador

.php?acao=negocios pesquisar.

15.4.3. Na sessdo o Pregoeiro convocara as licitantes classificadas
remanescentes, na ordem de classificacdo, promovendo a
averiguacao das condi¢des de aceitabilidade de precos e de
habilitacdo, procedendo-se conforme especificagcbes deste
edital, até o encontro de uma proposta e licitante que
atendam a todas as exigéncias estabelecidas, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o

objeto da licitagao.

15.5. Nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato,

no todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisio;
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Devera arcar fiel e regularmente com todas as obrigagcbes
trabalhistas dos empregados que participem da execugdo do

objeto contratual.

Devera enviar a Administracido e manter atualizado o rol de todos
os funcionarios e/ou cooperados que participem da execugao do
objeto contratual.

Devera ser prestada garantia para contratar, nos termos do art.
125 do Decreto Municipal n°® 62.100/2022, com prazo n&o superior
a 15 (quinze) dias contados da assinatura do contrato, no valor de
5% (cinco inteiros por cento) do valor total do contrato, que sera
prestada mediante depédsito no Tesouro Municipal, com

memorando a ser retirado na unidade contratante para este fim.

15.8.1. A garantia sera prestada nas modalidades previstas no artigo

96, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/21.

15.8.2. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato

tiver sua vigéncia prorrogada, a contratada sera convocada a
reforgar a garantia, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, de
forma a que corresponda sempre a mesma percentagem

estabelecida.

15.8.3. O ndo cumprimento do disposto na clausula supra, ensejara

aplicacao da penalidade.

15.8.4. A garantia exigida pela Administragdo podera ser utilizada

para satisfazer débitos decorrentes da execucgéao do contrato,
inclusive nos termos da Orientagdo Normativa 2/12 — PGM,

e/ou de multas aplicadas a empresa contratada.

15.8.5. A garantia contratual sera devolvida apdés a lavratura do

Termo de Recebimento Definitivo dos servigos, mediante
requerimento da Contratada, que devera vir acompanhado de

comprovacido, contemporanea, da inexisténcia de acobes
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distribuidas na Justica do Trabalho que possam implicar na
responsabilidade subsidiaria do ente publico, condicionante
de sua liberagao, nos termos da Orientacdo Normativa 2/12 —
PGM.

A garantia podera ser substituida, mediante requerimento da
interessada, respeitadas as modalidades referidas no item
15.8.

16. PRAZO PARA INiCIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS E CONDIGOES

16.1. A Administracdo estabelecera data certa para inicio da execugao

do servigo, por meio de Ordem de Inicio dos Servigos.

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

O servico devera ser prestado de acordo com o ofertado na
proposta, no local e horario discriminados no Anexo Ill deste
Edital, correndo por conta da contratada todas as despesas
decorrentes da execugao do objeto contratual.

O prazo de execugdo do contrato tera duracédo de 12 (doze)
meses, contados da data de inicio da execugao, prorrogavel
por até 10 anos, na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de
2021, e do artigo 116 do Decreto Municipal n.° 62.100, de
2022, desde que haja concordancia das partes, o contratado
haja cumprido satisfatoriamente suas obrigagdes, bem como
a pesquisa prévia revele que os precos sdo compativeis com
os de mercado, nos termos previstos na minuta de contrato -

Anexo | deste Edital.

Caso a Contratada nao tenha interesse na prorrogagao do
ajuste devera comunicar este fato por escrito a Contratante,
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de
término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de

penalidade contratual.
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16.1.4. Na auséncia de expressa oposicdo, e observadas as

exigéncias contidas nos incisos | e |l do artigo 116 do Decreto
Municipal n.° 62.100, de 2022, o ajuste poderd, a critério da
Administracdo Publica, ser prorrogado, mediante despacho

da autoridade competente.

16.1.5. A né&o prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual, por

conveniéncia da Administragdo, ndo gerara a Contratada o

direito a qualquer espécie de indenizagao.

16.1.6. Nao obstante o prazo estipulado no subitem 16.1.2, a

16.2.

16.3.

vigéncia contratual nos exercicios subsequentes ao da
assinatura do contrato estara sujeita a condigdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas
respectivas Leis Orgcamentarias de cada exercicio, para
atender as respectivas despesas.

A DATA DE INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS sera
certificada pela unidade responsavel pelo acompanhamento da

execucgao contratual.

Os servigos deverao ser iniciados conforme previsto na Ordem de
Inicio, e deverdo ser seguidas as orientacbes da unidade

responsavel pela fiscalizagdo do ajuste.

17. CONDIGOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

17.1.

17.2.

As clausulas relativas ao recebimento dos servigos e pagamento
sdo as constantes da minuta de termo de contrato, Anexo | deste
Edital.

Observar-se-a o quanto disposto no Decreto Municipal 62.100/22,
a respeito da nomeacgdo de fiscais e acompanhamento da

execucao, até o seu término.

18. PENALIDADES
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18.1. S&o aplicaveis as sangdes e procedimentos previstos no Titulo 1V,
Capitulo | da Lei Federal n°® 14.133/21 e Secdo Xl do Decreto
Municipal n°® 62.100/21.

18.1.1. As penalidades sé deixardao de ser aplicadas nas seguintes

hipoteses:

a) Comprovagdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forga

maior impeditiva do cumprimento da obrigacéo; e/ou,

b) Manifestagdo da unidade requisitante, informando que o
ocorrido derivou de fatos imputaveis exclusivamente a

Administracio.

18.2. Ocorrendo recusa da adjudicataria em retirar/receber a nota de
empenho, dentro do prazo estabelecido neste Edital, sem
justificativa aceita pela Administragdo, garantido o direito prévio de
citacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se

firmado fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3

(trés) anos com a Administracédo Publica, a critério da Prefeitura;

18.2.1. Incidira nas mesmas penas previstas neste subitem a
empresa que estiver impedida de firmar o ajuste pela nao

apresentacao dos documentos necessarios para tanto.

18.3. A licitante que ensejar o retardamento da execugdo do certame,
inclusive em razdo de comportamento inadequado de seus
representantes, deixar de entregar ou apresentar documentagao
falsa exigida neste edital, ndo mantiver a propostal/lance,
comportar-se de modo iniddneo, fizer declaracao falsa ou cometer
fraude fiscal, se microempresa ou pequena empresa nao
regularizar a documentacéao fiscal no prazo concedido para este

fim, garantido o direito prévio de citacdo e da ampla defesa, seréo
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aplicadas as penalidades referidas nas alineas “a” e “b” do subitem
18.2 ou declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, a
depender da natureza e gravidade da infragdo cometida e

peculiaridades do caso em concreto.

As penalidades poderao ainda ser aplicadas em outras hipoteses,
nos termos da Lei, garantido o direito prévio de citagdo e da ampla
defesa, sendo que com relacdo a multas serdo aplicadas como

segue:

18.4.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do ajuste, por

inexecugao total do objeto.

18.4.2. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela

inexecutada, por inexecugao parcial do ajuste.

18.4.3. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do ajuste, por

descumprimento de qualquer das obrigagbes decorrentes do
ajuste, n&o previstas nas demais disposigdes desta clausula.

18.4.4. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por

18.5.

18.6.

18.7.

rescisao do ajuste decorrente de culpa da Contratada.

As sanc¢des sao independentes e a aplicacdo de uma nao exclui a
das outras, quando cabiveis.

Das decisdes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos
termos dos artigos 166 e 167 da Lei Federal n° 14.133/21,
observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido a
Coordenadora Regional de Saude da Regido Norte, e

protocolizado nos dias uteis, das 08:00 as 17:00 horas.

Nao serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-
simile, correio eletrbnico ou qualquer outro meio de comunicacao,
se, dentro do prazo previsto em lei, a peca inicial original nao tiver

sido protocolizada.
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Caso a Contratante releve justificadamente a aplicagdo da multa
ou de qualquer outra penalidade, essa tolerancia nao podera ser
considerada como modificadora de qualquer condicdo contratual,

permanecendo em pleno vigor todas as condi¢des deste Edital.

Os procedimentos de aplicacdo das penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracédo de inidoneidade para licitar e
contratar serdo conduzidos por comiss&o, nos termos do artigo
158, “caput” e § 1°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021

Sao aplicaveis a presente licitacdo e ao ajuste dela decorrente no
que cabivel for, inclusive, as san¢des penais estabelecidas na Lei
Federal n® 14.133/21.

19. DISPOSIGOES FINAIS

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera
sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas,
dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-

Ihes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

As normas disciplinadoras desta licitacdo seréo interpretadas em
favor da ampliagdo da disputa e o principio do formalismo
moderado, respeitada a igualdade de oportunidade entre as
licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a

finalidade e a seguranga da contratagéo.

As licitantes assumem todos os custos de preparagcdo e
apresentacao de suas propostas e a PMSP n&o sera, em nenhum
caso, responsavel por esses custos, independentemente da

conduc¢ao ou do resultado do processo licitatorio.

As licitantes s&o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase do

certame.
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19.41. A falsidade de qualquer declaracdo prestada podera

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

caracterizar o crime de que trata o art. 299 do Codigo Penal,
sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penas e
das sang¢des administrativas previstas na legislagao
pertinente, mediante o devido processo legal, e implicara,
também, a inabilitacdo da licitante se o fato vier a ser

constatado durante o tramite da licitagao.

A licitante vencedora devera comunicar a Administragcdo toda e
qualquer alteragdo nos dados cadastrais, para atualizagao,
devendo manter, durante toda a execugcdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigbes

de habilitagédo e qualificagao exigidas na licitagao.

O ajuste, suas alteragbes e rescisdo obedecerao a Lei Federal n°
14.133/21, demais normas complementares e disposi¢cdes deste
Edital, aplicaveis a execucdo dos contratos e especialmente os

CcasosS OMIissos.

A revogacgao ou anulagao da licitagao observara os procedimentos

e normas previstas no art. 71 da Lei Federal n® 14.133/21

O Pregoeiro podera promover diligéncias destinada a
complementagcdo de informagdes sobre documentos ja
apresentados, desde que se tratem de fatos existentes a época da
abertura do certame e atualizagdo de documentos cuja validade
tenha expirado apds a data de recebimento das propostas, nos
termos do art. 64 da Lei Federal n® 14.133/21.

Os casos omissos e as duvidas surgidas serao resolvidos pelo

Pregoeiro ouvidas, se for o caso, as Unidades competentes.

Integrardo o ajuste a ser firmado, para todos os fins, a proposta da
Contratada, a Ata da licitacido e o Edital da Licitacdo, com seus

anexos, que o precedeu, independentemente de transcrigao.
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Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de
Quaisquer das clausulas do ajuste podera ser entendida como

aceitacdo, novagao ou precedente.

A Contratada nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto
do contrato, no todo ou em parte, a terceiros, sob pena de

rescisao.

Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condicdes
contratuais em face da superveniéncia de normas federais e

municipais disciplinando a matéria.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos,
excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento,
observado o art. 183 da Lei Federal 14.133/21

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente
que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sesséo
sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario estabelecido, desde que nao haja

comunicagao em contrario do Pregoeiro.

Os atos relativos a licitagao efetuados por meio do sistema serdo
formalizados e registrados em processo administrativo pertinente

ao certame.

O resultado deste Pregédo e os demais atos pertinentes a esta
licitagdo, sujeitos a publicagédo, serdo divulgados no Diario Oficial

da Cidade e no sitio eletrbnico (www.gov.br/compras), bem como

no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP

O pregoeiro e a equipe de apoio que atuardo neste pregdo
eletrénico foram designados nos autos do processo administrativo

a ele pertinente e indicados no sistema.

O Edital e seus anexos estdo disponiveis no Portal Nacional de

Contratacbes Publicas (PNCP) e enderego eletrdnico

PREGAO ELETRONICO n° 049/2023/CRSN - processo 6018.2023/0006966-2



PREFEITURA DE Prefeitura da Cidade de S&o Paulo
SAO PAULO Secretaria da Saude

SAUDE Coordenadoria Regional de Saude Norte

www.qgov.br/compras e

https://diariooficial.prefeitura.sp.qgov.br/md epubli controlador.php?

acao=negocios pesquisar

19.20. As duvidas interpretativas e eventuais omissdes serdo realizadas
com plena observancia ao disposto nas normas previstas na Lei
Federal 14.133/21 e no Decreto Municipal n® 62.100/22.

19.21. Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital — Vara da
Fazenda Publica - para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes

do presente certame ou de ajuste dele decorrente.

Sao Paulo, XX de XX de 20...

Pregoeiro
12 CJL / CRS-Norte
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ANEXO | — MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N°
PROCESSO: XXXXXXXXXXXXXXXXX
PREGAO ELETRONICO N° XXX/20....

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCAGAO
DE CPCT/PABX IP HIBRIDA QUE UTILIZE TECNICAS DE COMUTAGAO IP-
SIP, CONEXAO A REDE DE COMPUTADORES UTILIZANDO O
PROTOCOLO TCP-IP E DEMAIS EQUIPAMENTOS, SISTEMAS E
SOFTWARES, de acordo com as especificagcoes e condicoes constantes
no Edital.

CONTRATANTE: Prefeitura do Municipio de Sao Paulo — Coordenadoria
Regional de Saude Norte

CONTRATADA:
VALOR DO CONTRATO:
DOTAGAO A SER ONERADA:

NOTA DE EMPENHO:

Termo de Contrato que entre si celebram o
Municipio de Sao Paulo, por meio da
SMS/Coordenadoria Regional de Saude

Norte, e aempresa....................

O Municipio de Sao Paulo, por sua SMS/Coordenadoria Regional de Saude
Norte, neste ato representada pPoOr.........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiinnn. , adiante

denominada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa.................... , com
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sede Na i N 1 , Bairro: ...
Cidade: ....cccceeeennnnn. , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob
N e , nheste ato representada por seu
representante legal ..........ccccoviiiiiiiiiieennenn. (qualificagdo completa, RG e
CPF), adiante simplesmente designada CONTRATADA, nos termos da
autorizacdo contida no despacho de fls. ....... , do processo citado na epigrafe,

tém entre si, justo e acordado o presente contrato, na conformidade das

condigdes e clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM LOCAGAO DE CPCT/PABX IP HIBRIDA QUE
UTILIZE TECNICAS DE COMUTAGAO IP-SIP, CONEXAO A REDE
DE COMPUTADORES UTILIZANDO O PROTOCOLO TCP-IP E
DEMAIS EQUIPAMENTOS, SISTEMAS E SOFTWARES, para a sede
da Coordenadoria Regional de Saude Norte, sito a Rua Paineira do
Campo, 902 - Santana - CEP: 02012-010.

1.2. Deverao ser observadas as especificacbes e condi¢des de prestacao
de servigcos constantes do Termo de Referéncia — Anexo Il, parte

integrante deste edital.

CLAUSULA SEGUNDA
DOS LOCAIS E INiCIO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

2.1. O Objeto deste Contrato devera atender a Coordenadoria Regional
de Saude Norte, sito a Rua Paineira do Campo, 902 - Santana - CEP:
02012-010.
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2.2. O inicio da execugao dos servigos devera ocorrer em até 10 dias uteis

contados da data fixada na Ordem de Inicio dos Servigos

2.2.1. A Administracao estabelecera data certa para inicio da execucio do

servigo, por meio de Ordem de Inicio dos Servicos.

2.2.2. A Ordem de Inicio dos Servigos sera dada pelo Setor de Gestao de

Contratos da Coordenadoria Regional de Saude Norte, por escrito

e anexado ao processo administrativo da contratacdo, com a ciéncia
da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA

DO PRAZO CONTRATUAL

3.1. O prazo de execugao do contrato tera duragcéo de 12 (doze) meses,

de ..

l.....[20... (inclusive) a .....[.....[20..., prorrogavel por até 10 (dez)

anos, na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021, e do artigo 116
do Decreto Municipal n.° 62.100, de 2022, desde que haja
concordancia das partes, o contratado haja cumprido satisfatoriamente

suas obrigagdes, bem como a pesquisa prévia revele que os pregos

sdo compativeis com os de mercado.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogagéo do ajuste
devera comunicar este fato por escrito a Contratante, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do
prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade

contratual.

Na auséncia de expressa oposi¢ao, e observadas as exigéncias
contidas nos incisos | e |l do artigo 116 do Decreto Municipal n.°
62.100/22, o ajuste sera prorrogado, mediante despacho da

autoridade competente.

A nado prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual, por
conveniéncia da Administragdo, ndo gerara a Contratada o
direito a qualquer espécie de indenizagao.
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3.1.4. N&o obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia
contratual nos exercicios subsequentes ao da assinatura do
contrato estara sujeita a condicédo resolutiva, consubstanciada
na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis
Orcamentarias de cada exercicio, para atender as respectivas

despesas.

CLAUSULA QUARTA
DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REPACTUACAO

4.1. O valor total estimado da presente contratagdo para o periodo de .......
é de R$ ( ).

411. O valor mensal estimado da presente contratacdo é de

R$ ( ), correspondendo a remuneragao dos

seguintes itens:

4.2. Todos os custos e despesas necessarios a correta execucdo do
ajuste estdo inclusos no prego, inclusive os referentes as despesas
trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos, em
conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo
a unica remuneragdo devida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA.

4.3. Para fazer as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho
n° ... , no valor de R$ .....(.....), onerando a dotagdo orgamentaria
n° ... do orgamento vigente, respeitado o principio da
anualidade orgcamentaria, devendo as despesas do exercicio

subsequente onerar as dotagdes do orgamento proprio.

4.4. Os pedidos de repactuagao serao analisados no prazo de (XX) dias,
observado o procedimento previsto nos arts. 129 a 137 do Decreto
Municipal n°® 62.100 de 27 de dezembro de 2022.

4.5. Sera aplicada compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n°
05, de 05 de janeiro de 2012, quando houver atraso no pagamento
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dos valores devidos, por culpa exclusiva da Contratante, observada
a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu

causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

As hipéteses excepcionais ou de revisao de precos serao tratadas de
acordo com a legislagao vigente e exigirdo detida analise econémica
para avaliagdo de eventual desequilibrio econémico-financeiro do

contrato.

CLAUSULA QUINTA
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
S&o obrigacbes da CONTRATADA:

Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a

Contratante pela fiel e integral realizagado dos servigos contratados;
Garantir total qualidade dos servigos contratados;

Executar todos os servigos objeto do presente contrato, obedecendo
as especificagbes e obrigagdes descritas no Termo de Referéncia,
ANEXO Il do Edital de Licitagdo, que precedeu este ajuste e faz

parte integrante do presente instrumento;

Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o
atendimento do presente contrato, verificando a aptidao profissional,
antecedentes pessoais, saude fisica e mental e todas as
informagdes necessarias, de forma a garantir uma perfeita qualidade

e eficiéncia dos servigos prestados;

Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagdes trabalhistas dos
empregados, quando for o caso, que participem da execugédo do

objeto contratual;

Enviar a Administracdo e manter atualizado o rol de todos os
funcionarios que participem da execugao do objeto contratual;

PREGAO ELETRONICO n° 049/2023/CRSN - processo 6018.2023/0006966-2



9)

h)

i)

k)

5.2.

6.1.

PREFEITURA DE Prefeitura da Cidade de S&o Paulo
» SAO PAULO Secretaria da Saude

SAUDE Coordenadoria Regional de Saude Norte

Responsabilizar-se pela seguranga do trabalho de seus
empregados, adotando as precaugdes necessarias a execugéo dos
servigos, fornecendo os equipamentos de protecao individual (EPI)
exigidos pela legislagao, respondendo por eventuais indenizagdes
decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

Responder por todos os encargos e obrigagdes de natureza
trabalhista, previdenciaria, acidentaria, fiscal, administrativa, civil e

comercial, resultantes da prestagcédo dos servicos;

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos

termos da legislagao vigente;

Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por
seus empregados e prepostos, a CONTRATANTE ou a terceiros,
podendo ser descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do

prejuizo apurado;

Manter, durante o prazo de execucdo do Contrato, todas as

condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.
A CONTRATADA né&o podera subcontratar, ceder ou transferir o
objeto do Contrato, no todo ou em parte, a terceiros, sob pena de
rescisio.
CLAUSULA SEXTA
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigacdes
contidas no Termo de Referéncia — Anexo |l do Edital, cabendo-lhe

especialmente:

Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das

disposigdes legais que a regem;
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b) Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a

CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam

medidas corretivas;

Proporcionar todas as condi¢cdes necessarias a boa execugao dos
servicos contratados, inclusive comunicando a CONTRATADA, por
escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de Administragdo e

ou endereco de cobranga;

Exercer a fiscalizagao dos servigos, indicando, formalmente, o gestor
e/ou o fiscal para acompanhamento da execugao contratual,
inclusive no que tange a mao de obra que o integra, acompanhando
a sua presencga, fornecimento dos materiais, manutengao e efc,
realizando a supervisdo das atividades desenvolvidas pela

contratada e efetivando avaliagao periodica;

Prestar as informacbdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA, podendo solicitar o seu

encaminhamento por escrito;

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no

presente contrato;

Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de
descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer clausulas

estabelecidas;

Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovagdo das

condicdes requeridas para a contratacao;

Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do
contrato, a quem competira o acompanhamento dos servigos, nos

termos do Decreto Municipal n°® 62.100/22;

Atestar mensalmente a execucdo e a qualidade dos servigos

prestados, indicando qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o
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caso, em processo proprio, onde sera juntada a Nota Fiscal Fatura a
ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de pagamento;

k) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de

funcionario da contratada que estiver sem cracha, que embaracar ou
dificultar a fiscalizag&o ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo
critério, julgar inconveniente, bem assim a substituicdo de
equipamentos, que nao se apresentarem em boas condi¢cdes de
operacao ou estiverem em desacordo com as especificacdes

técnicas.

A fiscalizag&o dos servigos pelo Contratante ndo exime, nem diminui
a completa responsabilidade da Contratada, por qualquer

inobservancia ou omissao as clausulas contratuais.
A Contratante podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar
vistoria dos equipamentos e verificar o cumprimento de normas
preestabelecidas no edital/contrato.
CLAUSULA SETIMA
DO PAGAMENTO

O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da
entrega de cada nota fiscal ou nota fiscal fatura.

7.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias

complementares por parte da contratada, a fluéncia do prazo
sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data

em que estas forem cumpridas.

7.1.2. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos,

por culpa exclusiva da Administracdo, a Contratada tera direito a
aplicagdo de compensagao financeira, nos termos da Portaria SF
n° 05, de 05/01/2012.
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7.2. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugéo
dos servigos, mediante apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s)
fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de copia reprografica
da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do
recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais débitos

da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

7.2.1. No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do
Municipio de S&o Paulo, devera ser apresentada prova de
inscricdo no CPOM — Cadastro de Empresas Fora do Municipio,
da Secretaria Municipal de Finangas, nos termos dos artigos 9°-A
E 9°-B da Lei Municipal n°® 13.701/2003, com redacao da Lei
Municipal n° 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n® 53.151/12

7.2.2. Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem
anterior, o valor do ISSQN - Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacdo de servigos
objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada
pagamento, consoante determina o artigo 9°-A e seus paragrafos
1° e 2°, da Lei Municipal n°® 13.701/2003, acrescentados pela Lei
Municipal n°® 14.042/05, e na conformidade do Regulamento do
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado
pelo Decreto Municipal n° 50.896/09 e da Portaria SF n°® 124/12

7.3. Na hipotese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de
empenho, cépia(s) da(s) mesma(s) devera(do) acompanhar os
demais documentos.

7.4. A Contratada devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os

documentos a seguir discriminados, para verificagdo de sua

regularidade fiscal perante os 6rgaos competentes:
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a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo — F.G.T.S., fornecido pela Caixa Econémica Federal,

b) Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuigbes
Previdenciarias e as de Terceiros — CND — ou outra equivalente

na forma da lei;

c) Certiddo negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio

de S&o Paulo;
d) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);
e) Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;
f) Folha de Medicdo dos Servigos;
7.4.1. Em se tratando de empresa, também devera apresentar:

a) Relagdo atualizada dos empregados vinculados a execugao

contratual;

b) Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execugao

contratual;

c) Folha de pagamento dos empregados vinculados a execugao do

contrato;

d) Copia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela
conectividade social (GFIP/SEFIP);

e) Cépia da Relagdo dos Trabalhadores constantes do arquivo

SEFIP do més anterior ao pedido de pagamento;

f) Copia da Guia quitada do INSS (GPS), correspondente ao més

da ultima fatura vencida;

g) Copia da Guia quitada do FGTS (GRF), correspondente ao més

da ultima fatura vencida.

7.4.2. Em se tratando de cooperativa, também devera apresentar:
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a) Relagdo atualizada dos cooperados vinculados a execugao

contratual,
b) Comprovante de distribuicdo de sobras e produgéo;

c) Copia da Guia quitada do INSS (GPF), em relagao a parcela de
responsabilidade do cooperado, correspondente ao més da

ultima fatura vencida;

d) Copia da Guia quitada do INSS (GPF), em relagdo a parcela de
responsabilidade da Cooperativa, correspondente ao més da

ultima fatura vencida;

e) Coépia do comprovante da aplicaggo do FATES - Fundo

Assisténcia Técnica Educacional e Social,;
f) Copia do comprovante da aplicagao em Fundo de reserva;

g) Copia do comprovante de recolhimento do fundo para pagamento
do 13° salario e férias.

7.4.3. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas
com efeito de negativas e certiddes positivas que noticiem em seu
corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua

exigibilidade suspensa.

7.5. A Contratada devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os
documentos a seguir discriminados, para verificagdo de sua

regularidade fiscal perante os 6rgaos competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo — F.G.T.S., fornecido pela Caixa Econémica Federal,

b) Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribuigbes
Previdenciarias e as de Terceiros — CND — ou outra equivalente

na forma da lei;

c) Certiddo negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio

de Sao Paulo;
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f)

g)

h)

i)

k)

Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);
Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;
Folha de Medigao dos Servigos;

Relagdo atualizada dos empregados vinculados a execugao

contratual;

Folha de frequéncia dos empregados vinculados a execucgdo

contratual;

Folha de pagamento dos empregados vinculados a execugao do

contrato;

Copia do Protocolo de envio de arquivos, emitido pela
conectividade social (GFIP/SEFIP);

Copia da Relacdo dos Trabalhadores constantes do arquivo

SEFIP do més anterior ao pedido de pagamento;

Copia da Guia quitada do INSS (GPS), correspondente ao més

da ultima fatura vencida;

m) Cépia da Guia quitada do FGTS (GRF), correspondente ao més

da ultima fatura vencida.

7.5.1. Serédo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas

7.6.

1.7.

com efeito de negativas e certiddes positivas que noticiem em seu
corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua

exigibilidade suspensa.

Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retencdes

eventualmente devidas em fung&o da legislacao tributaria.

A nao apresentacao de certiddes negativas de débito, ou na forma

prevista no subitem 7.4, ndo impede o pagamento, porém sera

objeto de aplicacdo de penalidade ou rescisédo contratual, conforme o

caso.
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7.8. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no
BANCO DO BRASIL S/A, conforme estabelecido no Decreto n°
51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de 2010.

7.9. Fica ressalvada qualquer alteragao por parte da Secretaria Municipal
de Finangas, quanto as normas referentes ao pagamento de
fornecedores.

CLAUSULA OITAVA
DO CONTRATO E DA EXTINGAO

8.1. O presente contrato € regido pelas disposicbes da Lei Federal n°
14.133/21, do Decreto Municipal n® 62.100/2022, Decreto Municipal
n° 56.475/2015 e da Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n® 147/2014, e das demais normas complementares
aplicaveis

8.2. O ajuste podera ser alterado nas hipoteses previstas no artigo 137
da Lei Federal 14.133/21.

8.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugado ou
acréscimo do ajuste, nos termos do art. 125 da Lei Federal
14.133/21.

8.4. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigagdes

de ambas as partes contraentes.

8.5. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 06nus
para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o

contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

8.6. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
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previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como

amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

8.7. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma
Lei.

CLAUSULA NONA
DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1. A execucado dos servigos sera feita conforme o Termo de Referéncia,
Anexo Il do Edital da licitacdo que precedeu este ajuste, e dele faz

parte integrante para todos os fins.

9.2. A execugao dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada
pelo responsavel pela fiscalizacao, pela CONTRATANTE, atestado
esse que devera acompanhar os documentos para fins de

pagamento conforme Clausula Sétima.

9.2.1. A fiscalizagéo sera exercida de acordo com o Decreto Municipal
n°® 62.100/22

9.3. O objeto contratual sera recebido consoante as disposi¢gdes do artigo
140, da Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas municipais

pertinentes.

9.4. O objeto contratual sera recebido mensalmente mediante relatério de
medicdo dos servicos executados no més, emitido pela Contratada,
sendo tal relatério submetido a fiscalizacdo da Contratante, que,
apdés conferéncia, atestara se os servicos foram prestados a
contento, atestado esse que devera ser acompanhado de fatura ou
nota-fiscal-fatura, bem como da coépia reprografica da nota de

empenho, para fins de pagamento.

9.5. Havendo inexecucgao de servigos, o valor respectivo sera descontado
da importancia mensal devida a Contratada, sem prejuizo da
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aplicagcado das sangdes cabiveis, observados os tramites legais e os
principios do contraditério e ampla defesa.

9.5.1. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE nao
exclui a responsabilidade civii da CONTRATADA por vicios de
quantidade ou qualidade dos servigos, materiais ou disparidades
com as especificagbes estabelecidas no Anexo Il, verificadas

posteriormente.

CLAUSULA DECIMA
DAS PENALIDADES

10.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n° 14.133/21, a
contratada podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com

as multas definidas no item 10.2, com as seguintes penalidades:
a) adverténcia;

b) impedimento de licitar e contratar; ou

c) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar;

10.1.1. Na aplicagdo das sancdes serao considerados a natureza e a
gravidade da infragdo cometida, as peculiaridades do caso
concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos
que dela provierem para a Administracdo Publica e a
implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.1.2. A falha na execucdo do contrato, para fins de aplicagcdo do
quanto previsto no item 10.1, estara configurada quando a
CONTRATADA se enquadrar em pelo menos uma das situagdes
previstas na Tabela 3 abaixo, respeitada a graduacédo de
infragbes conforme a Tabela 1 deste item, e alcangar o total de

100 (cem) pontos, cumulativamente.

Tabela 1
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GRAU DA INFRAGCAO PONTOS DA INFRAGCAO
1 2
2 3
3 4
4 5
5 8
6 10

10.1.2.1. Os pontos serdao computados a partir da aplicacdo da
penalidade, com prazo de depuragao de 12 (doze) meses.

10.1.2.2. Sendo a infragdo objeto de recurso administrativo, os
pontos correspondentes ficardo suspensos até o seu
julgamento e, sendo mantida a penalidade, seréo
computados, observado o prazo de 12 (doze) meses, a

contar da data da aplicacao da penalidade.

10.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades

pecuniarias:

10.2.1. Multa 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato por dia de
atraso no inicio da prestacdo de servigos, até o maximo de 10
(dez) dias.

10.2.1.1. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias,
podera ser promovida, a critério exclusivo da contratante,
a rescisao contratual, por culpa da contratada, aplicando-
se a pena de multa de 20% (vinte por cento) do valor total
do Contrato, além da possibilidade de aplicagdo da pena
de impedimento de licitar e contratar com a Administragéo
Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.2.2. Multa por inexecugéao parcial do contrato: 20% (vinte por cento),
sobre o valor mensal da parcela ndo executada, além da

possibilidade de aplicagdo da pena de impedimento de licitar e
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contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo maximo de 03
(trés) anos.

Multa por inexecugao total do contrato: 30% (trinta por cento)
sobre o valor total do contrato, além da possibilidade de

aplicacdo da pena de impedimento de licitar e contratar com a

Administracédo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.2.4. Pelo descumprimento das obrigagdes

Administracdo aplicara multas conforme

estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 2

contratuais, a

a graduacgao

(A dimenséo das sangdes podera ser fixada em valores preestabelecidos ou em percentual do

valor diario, mensal ou anual do contrato).

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% do valor mensal do contrato
2 0,4% do valor mensal do contrato
3 0,8% do valor mensal do contrato
4 1,6% do valor mensal do contrato
5 3,2% do valor mensal do contrato
6 4,0% do valor mensal do contrato
Tabela 3
ITEM |DESCRICAO GRAU | INCIDENCIA
Permitir a presenga de empregado ndo uniformizado ou com
) ) Por empregado e
1 uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem 1 L
] por ocorréncia
cracha.

5 Manter empregado sem qualificagdo para a execugédo dos ] Por empregado e
Servigos. por dia
Executar servigo incompleto, paliativo, provisério como por

3 carater permanente, ou deixar de providenciar recomposi¢cao 2 Por ocorréncia
complementar.

Fornecer informacao falsa de servico ou substituicdo de .

4 2 Por ocorréncia

material licitado por outro de qualidade inferior.
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Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior

Por dia e por

5
ou caso fortuito, os servigos contratuais. tarefa designada
Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus .
6 Por ocorréncia
agentes.
Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins .
7 Por ocorréncia
diversos do objeto do contrato.
Recusar-se a executar servico determinado pela
8 _ Por ocorréncia
FISCALIZACAOQO, sem motivo justificado.
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou que o
9 o B o ) Por ocorréncia
cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.
Retirar das dependéncias da CONTRATANTE quaisquer )
) . ) Por item e por
10 equipamentos ou materiais, previstos em contrato, sem o
o - , ocorréncia
autorizacdo prévia do responsavel.
11 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o Por empregado e
expediente, sem a anuéncia prévia da CONTRATANTE. por dia
Para os itens a seguir, deixar de:
19 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a Por empregado e
pontualidade de seu pessoal. por dia
13 Substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou Por empregado e
incompativel com suas atribuigdes. por dia
- . Por item e por
14 Manter a documentagao de habilitagao atualizada. o
ocorréncia
Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado )
15 - Por ocorréncia
pela FISCALIZACAO.
Cumprir determinagdo da FISCALIZACAO para controle de o
16 Por ocorréncia
acesso de seus empregados.
Cumprir determinagéo formal ou instru¢do complementar da
17 _ Por ocorréncia
FISCALIZACAO.
18 | Efetuar a reposi¢cdo de empregados faltosos. Por ocorréncia
19 |Efetuar o pagamento de salarios, vales-transporte, vales- Por més
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refeicdo, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como
arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas

relacionadas a execucgao do contrato nas datas avengadas.

20

Efetuar os recolhimentos das contribuicdes sociais da

Previdéncia Social ou do FGTS.

Por més

21

Entregar o uniforme aos empregados na periodicidade

definida no Edital e seus anexos.

Por empregado e

por dia

22

Manter sede, filial ou escritério de atendimento na cidade

local de prestagao dos servigos.

Por ocorréncia e

por dia

23

Apresentar, quando solicitado, documentacdo fiscal,
trabalhista, previdenciaria e outros documentos necessarios
a comprovagdo do cumprimento dos demais encargos

trabalhistas.

Por ocorréncia e

por dia

24

Creditar os salarios nas contas bancarias dos empregados,
em agéncias localizadas na cidade local da prestagdo dos

servigos ou em outro definido pela Administragao.

Por ocorréncia e

por dia

25

Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a
documentacéo exigida na clausula referente as condigdes de

pagamento.

Por ocorréncia e

por dia

26

Apresentar notas fiscais discriminando pre¢o e quantidade
de todos os materiais utilizados mensalmente, indicando
marca, quantidade total e quantidade unitaria (volume, peso

etc.).

Por ocorréncia

27

Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais
solicitados para sanar as inconsisténcias ou duvidas
suscitadas durante a analise da documentagéo exigida por

forga do contrato.

Por ocorréncia e

por dia

28

Manter em estoque equipamentos discriminados em

contrato, para uso diario.

Por item e por dia

29

Fornecer EPIs (Equipamentos de Proteg¢do Individual) aos
seus empregados e de impor penalidades aqueles que se
negarem a usa-los.

Por empregado e

por ocorréncia

30

Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos nao

Por item e por
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previstos nesta tabela de multas

ocorréncia

31

Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos nao
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia

formalmente notificada pela unidade fiscalizadora.

Por item e por

ocorréncia

32

Substituir os equipamentos que apresentarem defeitos e/ou
apresentarem rendimento insatisfatério em até 48 horas,

contadas da comunicacgéo da contratante.

Por dia

33

Providenciar a manutengao para solugao de problema que
acarrete  suspensao de disponibilidade ou de

operacionalidade do sistema predial.

Por ocorréncia

34

Cumprir o programa periddico de manutengcédo preventiva

determinada em contrato.

Por item e por

ocorréncia

10.2.4.1. A Contratante, por conveniéncia e oportunidade, podera

converter a multa pecuniaria, ndo superior a R$ 50,00
(cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6
(seis) meses, a contar da data da conversao da aplicagcéao

da penalidade, mantendo-se o computo de pontos.

10.2.5 Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de

acao judicial, chegar ao conhecimento do gestor do contrato
uma situagdo de inadimplemento com relagdo as obrigagdes
trabalhistas, tais como salarios, vale-transporte, vale-refeicao,
seguros, entre outros, previstos em lei ou instrumento normativo
da categoria e constantes na planilha de composigao de custo,
cabera a autoridade apura-la e, se o caso, garantido o
contraditorio, aplicar a contratada multa de 20% (vinte por
cento), sobre o valor da parcela n&o executada, pelo
descumprimento de obrigacdo contratual e, persistindo a

situacao, o contrato sera rescindido.
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10.2.6 Havendo comunicacdo de desinteresse da CONTRATADA em
prorrogar o contrato apos o prazo previsto no item 3.1.1 deste

Contrato, estara sujeita a multa de:

a) 5% (cinco por cento) do valor do contrato, se ocorrida a
comunicagédo entre o 60° e o 89° dia antes do término do

contrato;

b) 10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida a
comunicacao entre o 20° e o 59° dia antes do vencimento do

contrato;

c) 15% (quinze por cento) do valor do contrato, se ocorrida a
comunicacdo a partir do 19° dia antes do vencimento do

contrato até o seu termo.

10.2.6.1. A aplicagdo da multa néo ilide a aplicacdo das demais
sangdes previstas no item 10.1, independentemente da
ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da

prestacido de servico imposto a Administragao.

10.3. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a
CONTRATADA.

10.3.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA néao for suficiente para
cobrir o valor da multa, a diferenga sera descontada da garantia

contratual, quando exigida.

10.3.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica
a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no

prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da comunicagao oficial.

10.3.3. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor
devido pela CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera

encaminhado para inscricdo em divida ativa.

10.3.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para
0 pagamento da multa, esta deve ser complementada no prazo
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de até 10 (dez) dias uteis, contado da solicitagdo da
CONTRATANTE.

10.4. Caso haja rescisdao, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo
139, incisos | e IV, da Lei Federal n° 14.133/21.

10.5. Das decisbes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos
termos dos artigos 166 e 167 da Lei Federal n° 14.133/21,

observados os prazos nele fixados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA GARANTIA

11.1. Para execugdo deste contrato, sera prestada garantia no valor de
R$ ... , correspondente ao importe de 5% (cinco inteiros por
cento) do valor total do contrato, nos termos do artigo 96, § 1°, da
Lei Federal n° 14.133/21, considerando o prazo previsto no item
16.5 do Edital.

11.1.1. Sempre que o valor contratual for aumentado ou o contrato tiver
sua vigéncia prorrogada, a contratada sera convocada a reforcar
a garantia, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, de forma a

que corresponda sempre a mesma percentagem estabelecida.

11.1.11. O ndo cumprimento do disposto na clausula supra,
ensejara aplicagao da penalidade estabelecida na clausula

10.2 deste contrato.

11.1.2. A garantia exigida pela Administracdo podera ser utilizada
para satisfazer débitos decorrentes da execucdo do

contrato, inclusive nos termos da Orientacdo Normativa

2/112 — PGM, e/ou de multas aplicadas a empresa
contratada.
11.1.3. A garantia contratual sera devolvida apos a lavratura do

Termo de Recebimento Definitivo dos servicos, mediante
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requerimento da Contratada, que devera vir acompanhado
de comprovacgao, contemporanea, da inexisténcia de acoes
distribuidas na Justica do Trabalho que possam implicar na
responsabilidade subsidiaria do ente publico, condicionante
de sua liberagdo, nos termos da Orientacdo Normativa
2/12 — PGM.

11.1.4. A garantia podera ser substituida, mediante requerimento

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

da interessada, respeitadas as modalidades referidas no
artigo 96, §1°, da Lei Federal n® 14.133/21.

A validade da garantia prestada, em seguro-garantia ou fianga
bancaria, devera ter validade minima de ........ (corneennne ) dias, além
do prazo estimado para encerramento do contrato, por forgca da
Orientacdo Normativa n° 2/2012 da PGM.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

DISPOSIGOES FINAIS

Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de
qualquer das clausulas deste contrato podera ser entendida como

aceitacao, novacao ou precedente.

Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito,
concernentes ao cumprimento do presente contrato, serao dirigidos

aos seguintes enderegos:
CONTRATANTE:
CONTRATADA:

Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condigdes
contratuais em face da superveniéncia de normas federais e/ou

municipais que as autorizem.

Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de

contrato indica que tem pleno conhecimento dos elementos nele
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constantes, bem como de todas as condi¢gdes gerais e peculiares
de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento
quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do perfeito

cumprimento de seu objeto.

A Administragéo reserva-se o direito de executar através de outras
contratadas, nos mesmos locais, servigos distintos dos abrangidos

na presente contratacao.

A Contratada devera comunicar a Contratante toda e qualquer
alteracdo nos dados cadastrais, para atualizagdo, sendo sua
obrigagdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢cdes

de habilitagédo e qualificagao exigidas na licitagao.

No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos
os documentos exigidos pelo item 15.5 do edital.

Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os
efeitos legais, o edital da licitagdo que deu origem a contratagao,
com seus Anexos, Proposta da contratada e a ata da sessao

publica do pregao sob fls e do processo administrativo

O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e
rescisdo obedecerdo a o Decreto Municipal n.° 62.100/22, Lei
Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes, aplicaveis a

execucao dos servigos e especialmente aos casos omissos.

Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera
oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto
por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagao, compensacgao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam

pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ou indireta
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quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DO FORO

13.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer
procedimento judicial oriundo deste Contrato, com expressa
renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que

seja ou venha a ser.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o
presente termo de contrato, em 03 (trés) vias de igual teor, o qual depois de
lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas partes contratantes e

duas testemunhas presentes ao ato.

Sao Paulo, dd de mmm de aaaa.

Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

CONTRATANTE

CONTRATADA

Nome:

RG: Cargo:

TESTEMUNHAS:
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PROCESSO: 6018.2023/0006966-2

TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICAGOES TECNICAS

ANEXO Il

1. Especificacdes Técnicas e Condi¢cdes de Fornecimento

11. OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM LOCAGCAO DE CPCT/PABX IP HIBRIDA QUE UTILIZE
TECNICAS DE COMUTAGCAO IP-SIP, CONEXAO A REDE DE
COMPUTADORES UTILIZANDO O PROTOCOLO TCP-IP E
DEMAIS EQUIPAMENTOS, SISTEMAS E SOFTWARES -
CONFORME ESPECIFICADO ABAIXO.

2. JUSTIFICATIVA: POSSIBILITAR O DIMENSIONAMENTO
ADEQUADO DE RAMAIS VIA CENTRAL DE PABX, BUSCANDO
COMUNICAGAO EFICIENTE VIA TELEFONE A TODOS OS

SETORES

DA CRS NORTE, NO RECEBIMENTO
ENCAMINHAMENTO DE LIGAGOES INTERNAS E EXTERNAS.

3. ESPECIFICAGAO DO OBJETO:

3.1. CONFIGURAGAO INICIAL:

E

Quantidade Descrigao

60 Portas para ramais analdgicos

150 Portas para ramais IP

08 Portas para troncos analdgicos bidirecionais com IDC (ldentificagdo
de chamadas)

60 Portas para troncos digitais bidirecionais de 2Mbps com DDR e IDC;

150 Aparelhos telefénicos IP, conforme especificado abaixo

01 Sistema de suprimento de energia elétrica, conforme
especificado abaixo

01 Sistema de bilhetagem e tarifagdo automatica, conforme
especificado abaixo

01 Distribuidor geral de linhas, conforme especificado abaixo
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‘ Software de atendimento automatico de no minimo 8 ligagdes

01 simultaneas, conforme especificado abaixo

3.2. Todos os equipamentos deverdo ser novos € sem uso.

3.3. LOCAL PARAINSTALAGAO:

3.3.1. Os equipamentos objeto deste contrato serdo instalados
na sede da Coordenadoria Regional de Saude Norte,
sito a Rua Paineira do Campo, 902 - Santana

3.4. CONFIGURAGAO FINAL:

A CPCT-IP deve atingir a capacidade maxima de 1000 portas IP.

Os equipamentos de Telefonia deverao ser homologados pela Anatel, e

comprovados mediante certificados de homologagao da Anatel

3.5. CONDICOES GERAIS, DE INSTALAGCAO E DE TESTES

3.5.1. Ainstalagdo dos equipamentos deve observar as exigéncias
da concessionaria conforme as praticas ANATEL aplicaveis.
3.5.2. Ficara por conta da contratada o fornecimento de todo o
material e acessoério necessario a instalagdo e perfeito
funcionamento dos equipamentos objeto
3.5.2.1. Destas especificacdes, exceto a liberacdo do link E1
junto a operadora, que devera ser contratado pela
contratante.
3.5.3. Efetuar a montagem e instalacédo do servigo, no prazo
maximo de 30 dias uteis, contados a partir da ordem de
inicio, acompanhado de todos os seus periféricos e

acessorios necessarios a sua instalacdo e operagao.
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Efetuar a ampliacdo/atualizacdo  técnica dos
equipamentos quando for necessario.

O PABX devera ser concebido para instalagcdo em rack
19” ou parede. Caso o equipamento ofertado seja
concebido para instalagdo em rack 19”, o mesmo devera
ser fornecido junto com o PABX.

DOCUMENTACAO TECNICA

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.
3.6.5.

Deve ser fornecida com a central 01 (uma) via da
documentacao técnica necessaria a manutengao e operacao
do sistema;

Toda documentagdo técnica devera ser redigida
obrigatoriamente em portugués.

Devera ser fornecida, no minimo, a seguinte documentagao
impressa e em midia eletrénica (CD):

Documentagao do sistema, com descri¢ao geral do sistema.
Documentacado de operacdo e manutengdo, que contenha
as especificacdes operacionais e de manutengao, descricdo
funcional de comandos e alarmes, manual de operacédo dos
sistemas de gerenciamento, de tarifagdo e bilhetagem

automaticos e software de gerenciamento e configuragéo.

4. TREINAMENTO

4.1.

Devem ser previstos, no minimo, os seguintes cursos de

treinamento, para um grupo de 7 pessoas:

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.

Arquitetura do sistema,
Configuracao,
Dimensionamento,

Especificagdes e facilidades;
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4.1.5. Sobre instalacdo, manutengdo e operagcdo do sistema,
incluindo os sistemas de gerenciamento e manutencgao,
bilhetagem e tarifagao.

4.2. A licitante devera fornecer todo material didatico necessario

para o treinamento
5. MANUTENGCAO

5.1. Compreende-se como servico de manutencdo, a manutengao
em todos os equipamentos, sistemas e softwares, necessarios
ao funcionamento do servico.

5.2. A empresa devera emitir um relatério dos servigos executados,
acompanhado de lista de testes realizados durante o
procedimento de manutencdo, a cada visita realizada, tanto
preventiva quanto corretiva, por profissional de nivel superior
reconhecido pelo CREA .

5.3. Manutencao Preventiva
5.3.1. A empresa devera realizar manutengdo preventiva 1

(uma) vez por més, em horario comercial.

5.4. Manutencao Corretiva
5.4.1. Em caso de pane, mau funcionamento ou qualquer
problema detectado, o servico devera ser reestabelecido
em no maximo 04 (quatro) horas, periodo esse contado a
partir da abertura do chamado, com a substituicdo de

equipamentos, caso necessario.
6. CARACTERISTICAS DA CENTRAL

6.1. A interligagdo com a central publica devera obedecer ao

padrao da operadora local.
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O sistema de comunicacéo corporativa devera ser baseado em
software. Nao serdo aceitas plataformas baseadas em software
livre, devido aspectos de garantia de evolugdo e manutengao. A
parte de software devera ser fornecida junto ao hardware
necessario para a implantagdo das funcionalidades integrantes
do escopo de fornecimento, bem como para atendimento dos
requisitos técnicos inclusos neste documento.

O sistema devera possibilitar a implementagdo de mecanismo
de alta disponibilidade com a duplicacdo de comando,
objetivando maior seguranga. Caso haja problemas no comando
principal, o segundo comando deve assumir inteiramente o
sistema. Entende-se por duplicacdo de comando a duplicagao
das unidades de processamento de chamadas, da matriz de
comutagdo e memorias associadas a essas duas unidades.

As unidades de processamentos deverao possuir, pelo menos, 1
(uma) interface de rede RJ45 10/100/1000 Gigabit Ethernet.

Nas interligagbes com a rede publica, a central devera permitir
discagem direta a ramal (DDR) conforme item 3.17 da norma
NBR 13083/1994 da ABNT, através de todas as portas para
troncos digitais.

Nas interligagbes com a rede publica, a central devera permitir
Interface para linhas analogicas e Interface E1 para linhas
digitais de 2 Mbits conforme itens 3.27 e 3.28 da norma NBR
13083/1994 da ABNT. A CPCT CPA-T E1 devera permitir
também a utilizacdo de interface E1 com protocolo ISDN. E
permitido que a mudanga de protocolo de R2 para ISDN seja
feita através substituicio do modulo E1. A CPCT CPA-T
devera ainda permitir o uso de interfaces E&M para interligagcao
com sistema legado.

O plano de numeracdo dos ramais devera ser flexivel,

composto por até 08 (oito) digitos.
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O Plano de numeragdo dos ramais deve permitir que um

mesmo ramal tenha mais de um numero.

A CPCT IP/CPA-T devera obedecer ao que estabelece a

Pratica NBR 13083/1994 da ABNT, no que diz respeito as

caracteristicas funcionais basicas e as caracteristicas técnico-

operacionais.

Os equipamentos oferecidos deverao ter todos os circuitos

necessarios ao seu perfeito funcionamento na configuragao

indicada anteriormente, permitindo, quando solicitado, acesso

a redes privadas e publicas de telefonia.

A CPCT-IP deve ser capaz de atingir sua capacidade final pelo

simples acréscimo de moédulos e cartbes ou liberacdo de

licencas, ndo sendo admitidas ampliagbes baseadas na
substituicdo dos equipamentos inicialmente fornecidos e nem
acoplamentos de varias centrais, ou seja, deve existir um unico

modulo central de processamento para sua capacidade inicial e

final.

A CPCT IP/CPA-T deve ser capaz de efetuar ligagdes IP-SIP

sem a utilizacdo de conversores externos.

A arquitetura dos equipamentos devera ser modular,

observando-se 0 que se segue:

6.13.1. A insergao de cartdes ou modulos de periferia (troncos
e ramais), necessarios a eventuais reconfiguragdes ou
expansdes deve ser processada sem interrupciao do
funcionamento da central e sem que isso possa causar
danos ou falhas devido a transitorios de alimentagéao.

6.13.2. A eventual insercdo de um cartdo ou modulo de
periferia em um “slot” que ndo lhe seja o
correspondente ndo devera causar danos aqueles

componentes ou a central.
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6.13.3. Os cartdes e modulos da central deverao ser dotados
de protecéao eletrostatica para seu manuseio.

6.13.4. A insercido de um novo cartdo ou modulo de periferia
no equipamento devera ser reconhecida
automaticamente pelo sistema, ndo sendo necessaria
qualquer intervencdo por software para informa-lo a
respeito da existéncia do mesmo. O novo cartdo ou
modulo  devera assumir  automaticamente  as
programagdes basicas para o seu funcionamento.

A CPCT IP/CPA-T deve garantir sigilo absoluto nas
comunicacoes através de seus circuitos.
A CPCT IP/CPA-T deve permitir a utilizagdo de equipamentos,
conforme descritos abaixo.
A CPCT IP/CPA-T deve possibilitar o uso de rotas analdgicas,
digitais ou IP, bem como permitir a tomada de feixe de tronco
alternativo caso a rota principal esteja ocupada.
A CPCT IP/CPA-T devera possibilitar por simples ampliacdo de
software a implementagdo de selecdo e acesso a rota de
menor custo (LCR — Low Cost Route). Entende-se por rota de
menor custo a capacidade do sistema de permitir/bloquear o
acesso de cada usuario as rotas principais/alternativas bem
como estabelecer prioridade de ocupagdo de rotas. Tal
prioridade/ permissao de acesso pode variar de usuario para
usuario e também modificar-se ao longo do dia, ou ao longo da
semana.

A CPCT IP/CPA-T deve possibilitar toques distintos e

instantdneos nas chamadas internas ou externas para os

ramais.

O equipamento deve ter capacidade de processamento de no

minimo 32 bits, ou seja, a Unidade Central de Processamento

(CPU) deve possuir no minimo um processador de 32 bits.
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6.20. O equipamento deve possuir “Buffer Interno” para que em caso
de falta de energia, os dados referentes as ligagcdes realizadas
sejam armazenados. Este “Buffer” devera possibilitar, no
minimo, o armazenamento de até 5000 ligagdes.

6.21. A CPCT IP/CPA-T devera possuir porta padrdo Ethernet
interna, que possibilite 0 acesso e integragcédo do sistema a uma
rede local, mediante arquitetura TCP/IP.

6.21.1. Cada gateway de voz que for fornecido devera possuir,
pelo menos, 1 (uma) interface de rede RJ45 10/100/1000
Gigabit Ethernet e ainda possuir hardware dedicado para a
utilizacdo de compressores TDM/IP.

6.22. A CPCT IP/CPA-T devera permitir remotamente as atividades
de programagado e supervisdo do sistema, através de
microcomputador.

6.23. A CPCT CPA-T devera ser compativel com os Codecs G711A,
G711U, G729A/B e G722.

6.24. Todos os troncos IP da CPCT CPA-T devem poder operar
simultaneamente através do Codec G729A/B.

6.25. A CPCT CPA-T devera permitir que endpoints registrados na
central comportem-se como ramais. Tais endpoints deverao
suportar os codecs ja descritos e poderdao funcionar em uma
LAN ou WAN.

6.26. A CPCT CPA-T devera permitir que as chamadas de entrada
sejam encaminhadas para o ramal informado no protocolo SIP.
Se o destino informado pelo protocolo SIP for um nome, a
central devera associar este nome a um ramal a fim de
encaminhar a chamada corretamente ao ramal desejado.

6.27. A CPCT IP/CPA-T devera oferecer no minimo 04 (quatro)
programas de auto- atendimento que deveréo ser capazes de
atender automaticamente uma chamada e direcionar o usuario

a determinado ramal de acordo com o menu de opg¢des que &
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informado via arquivos de voz. Devera ser possivel atender no

minimo 8 chamadas simultaneamente.

O sistema deve possuir CAC (Call Admission Control).

O sistema deve possuir PLC (Packet Loss Concealment).

O sistema deve atender as seguintes RFCs: 1321, 1889, 1890,

2198, 2327, 2543, 2617, 2782, 2833, 3261, 3262, 3263, 3264,

3265, 3311, 3323, 3324, 3325, 3327, 3362, 3398, 3515, 3550,

3551, 3608, 3711, 3725 (Parcial), 3842, 3891, 3892, 3960

(Parcial), 3966 (Parcial), 4028, 4497, 4504, 4733 e 5009.

O sistema deve suportar SSHv2 para sessdes seguras tais

como Telnete FTP.

O sistema deve possibilitar implementacao de criptografia de

midia e sinalizagdo nativamente, sem a utilizacdo de

componentes de hardware externos.

A criptografia devera utilizar chaves no padrdao AES, com pelo

menos 128 bits. Outro tipo de criptografia podera ser usado,

desde que as chaves contenham pelo menos 128 bits.

O sistema devera ser compativel com os protocolos DTLS e

SRTP possibilitando a criptografia de sinalizagdo e midia

respectivamente.

6.34.1. A criptografia, quando ativada, devera ser possivel nos
seguintes casos:

6.34.2. Entre unidade central e gateways remotos.

6.34.3. Entre os gateways remotos.

6.34.4. Entre unidade central e aparelhos IP do mesmo
fabricante do equipamento.

6.34.5. Entre gateways remotos e aparelhos IP do mesmo
fabricante do equipamento.

6.34.6. Entre aparelhos IP.

FACILIDADES DO SISTEMA
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Possuir no minimo 04 categorias para ramais:

Recebe e origina chamadas somente para outros ramais;
Recebe chamadas externas e origina chamadas somente
para outros ramais;

Recebe e origina chamadas externas, de acordo com
politicas de permissao/restricao;

Recebe e origina quaisquer tipos de chamadas externas.
Permitir no minimo 8 diferentes politicas de permissdes e
restricdes de chamadas.

Possuir seguranga para transmissao de dados.

Permitir no minimo 04 grupos de conferéncias simultaneos,
com até 06 participantes por grupo, totalizando no minimo
29 pessoas em conferéncia simultanea.

Possuir sinalizag&o visual, mesmo que interna ao gabinete
da central ou no terminal da operadora, das seguintes

falhas ocasionais:

6.35.9.1. Circuito de linha-tronco fora de servico;
6.35.9.2. Perda de Sincronismo PCM-30 nas portas de

troncos digitais;

6.35.9.3. Sistema operando em servi¢co noturno

6.35.9.4. Indicacéo de bilhetagem ativada;

6.35.10. Possuir discriminadores de ligagdes que possibilitem:
6.35.10.1.A analise de até 16 digitos;

6.35.10.2.Definicdo de restricbes e permissdes especificas

para cada usuario de ramal do sistema.

6.35.10.3.Bloqueio de recebimento de ligacbes a cobrar

programavel para cada usuario de ramal do

sistema.

6.35.11. A CPCT |IP/CPA-T deve possibilitar ativagéo

automatica de servigo noturno, de modo que as

PREGAO ELETRONICO n° 049/2023/CRSN - processo 6018.2023/0006966-2



PREFEITURA DE Prefeitura da Cidade de S&o Paulo
» SAO PAULO Secretaria da Saude

SAUDE Coordenadoria Regional de Saude Norte

chamadas externas encaminhadas a operadora,
apos o horario determinado, sejam automaticamente
dirigidas a ramal ou grupos de ramais pré—
determinados.

6.35.12. A CPCT IP/CPA-T devera possibilitar a utilizagao de
troncos analogicos bidirecionais, troncos executivos
com numeracoes diferenciadas, tais que, chamadas
a eles dirigidas sejam automaticamente
encaminhadas a ramais especificos.

6.35.13. A CPCT IP/CPA-T deve permitir a programacao de
uma série de facilidades para a funcdo chefe-
secretaria:

6.35.13.1.Chamada direta do chefe para a secretaria sem
discar codigo algum;

6.35.13.2.Desvios de chamadas do chefe para a secretaria.

6.35.13.3.Capturas individuais ou em grupo;

6.35.13.4.Permitir que uma posig¢ao secretaria trabalhe com
varias posi¢des chefe, ou seja, varios ramais chefe
e um ramal secretaria);

6.35.13.5.Possibilidade de chefe acessar diretamente outro
chefe sem passar pela secretaria.

6.35.14. A CPCT IP/CPA-T devera possibilitar a formacéao de
no minimo 10 grupos de atendimento por setor com
os seguintes critérios de distribuicdo de chamadas:

6.35.14.1.Geral: Todos os ramais do setor devem tocar
ao mesmo tempo, quando uma ligagao externa
chama-lo;

6.35.14.2.Estatistica: O  sistema deve escolher
automaticamente o ramal do setor que tiver

contabilizado o menor tempo de ligagdes;
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6.35.14.3.Sorteio: O sistema escolhe aleatoriamente um
ramal para atender a chamada;

6.35.14.4.Seqliencial: O sistema escolhe o ramal da
menor ordem para atender aligagao.

6.35.15. A CPCT IP/CPA-T devera permitir a programacéo de
rotas de menor custo, selecionando automaticamente
a Operadora pré-programada, em fungédo do numero
discado.

6.35.16. A manutengdo, diagnodstico e administracdo do
sistema devem ser passiveis de realizagao remota ou
local, através de rede TCP/IP via protocolo
HTTP(web browser). O acesso sO6 sera permitido
mediante uma senha para garantir a confiabilidade e

a segurancga do sistema.

6.36. FACILIDADES DE RAMAIS

6.36.1. A CPCT IP/CPA-T devera possuir as seguintes
facilidades para todos 0s usuarios,
independentemente da utilizacdo de ramais IP,
analdgicos ou digitais:

6.36.2. Chamadas internas e externas para a posi¢cao
de operadora.

6.36.3. Interligacdo automatica entre ramais.

6.36.4. Interligagdo da rede publica com os ramais, segundo
suas classes de servigo ou categoria.

6.36.5. Transferéncia nas chamadas de entrada e saida.

6.36.6. Musica de espera para chamadas retidas pelo
operador e quando em processo de consulta e
transferéncia entre ramais. Devera ser fornecido no

minimo um modulo de musica sintetizada inerente ao
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sistema. A CPCT deve ser capaz de armazenar
arquivos WAV para uso como fonte de musica de
espera. O sistema devera permitir a troca dessas
mensagens, em formato WAV, remotamente via FTP,
sendo, no minimo, 1 musica em espera.

Os ramais de um grupo consecutivo ou setor poderao
ser acessados por seus numeros individuais ou pelo
geral do grupo.

Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser
acessivel a todos os ramais da CPCT pertencentes a
um mesmo grupo de captura.

A CPCT IP deve permitir no minimo 20 grupos de
captura distintos.

Chamada de retorno automatico para ligagbes ramal
a ramal.

Possibilidade de qualquer ramal da CPCT IP/CPA-T
ser habilitado ou desabilitado pelo seu usuario para
efeito de estabelecimento de chamadas externas.
Discagem abreviada individual de modo que ramais
especialmente habilitados possam efetuar chamadas
locais, nacionais ou internacionais para até 10 (dez)
assinantes, pela selegdo de no maximo, 03 (trés)
digitos.

Repeticdo do ultimo numero discado.

No minimo uma agenda de discagem abreviada
comum com acesso a até 80 destinos cada.Quando
um usuario possuir telefone com “display”, as
informacdes apresentadas no mesmo devem ser

obrigatoriamente em portugués.
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Devera ser possivel limitar o tempo (pré-programavel
em sistema) de conversagado nas ligagbes externas
originadas.

Devera permitir a programagao de Siga-me Externo
para numero telefénico pré-programado, no
recebimento de ligagbes internas e/ou externas.
Devera permitir a mudanca fisica de ramais, sem a
necessidade de reprogramagao no terminal de
gerenciamento ou mudancgas na rede.

Especificamente para os ramais analdgicos, devera
possibilitar a facilidade “Warm-line / Hot line”. Apéds a
retirada do monofone do gancho deste ramal especial,
caso nao haja marcagdo de nenhum digito dentro de
um tempo pré— programavel em sistema, devera a
central CPCT CPAT automaticamente providenciar o
estabelecimento da conexdo com um destino também

preestabelecido em sistema.

6.37. SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

6.37.1.

6.37.2.

6.37.3.

Deve ser fornecido e instalado um sistema de
suprimento de energia elétrica para a central.

O sistema de suprimento de energia elétrica deve ser
modular, de modo que permita a instalacdo em
quantidades que atendam o consumo inicial da CPCT
e recarga das respectivas baterias, bem como
permitam o acréscimo de moddulos para atendimento
de expansodes da capacidade de consumo das CPCT e
respectivas baterias.

O conjunto de baterias deve garantir, no caso de falha

no fornecimento de energia em corrente alternada, a
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operagdo do equipamento por 6 (seis) horas
ininterruptas, supondo-se uma utilizagdo média de
50% dos ramais.

As baterias devem ser do tipo selada ou livre
de manutengéo.

Todo sistema de suprimento de energia elétrica deve
ter protecdo efetiva contra sobretensées e
sobrecorrentes.

Todos o0s equipamentos energizaveis devem ser
conectados aos sistemas de aterramento existentes

nos locais das instalagdes.

SISTEMA DE BILHETAGEM E TARIFAGAO AUTOMATICA

6.38.1.

6.38.2.

6.38.3.

6.38.4.

Deve ser fornecido e instalado um sistema de
bilhetagem e tarifacdo automatica para CPCT CPA-T.

O sistema de tarifacdo deve ser compativel com
sistema operacional Windows 10 ou superior, via
Browser ou software proprio.

O sistema de bilhetagem e tarifacdo automatica deve
proporcionar facilidade de operacdo por pessoas com
formacgao basica em microinformatica e flexibilidade de
manuseio dos arquivos de dados, sendo estes
preferencialmente passiveis de conversao para arquivos
de editores de texto e/ou planilhas de calculo mais
conhecidas dos usuarios. Todos os relatérios deveréao
ser apresentados em portugués, tanto legendas como
conteudo.

Programa de identificagdo dos seguintes parametros

das chamadas de saida efetuadas através dos troncos
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unidirecionais e  bidirecionais, com = emiss&o
de relatorios.
6.38.4.1. Numero do assinante chamado (quando aplicavel);
6.38.4.2. Numero do ramal que originou a chamada;
6.38.4.3. Data da chamada;
6.38.4.4. Hora da chamada;
6.38.4.5. Duracao da chamada;
6.38.4.6. Custo da chamada.
6.38.4.7. Global detalhado por areas registrando as ligagdes
locais, DDD,DDl,celular e servigos
6.38.5. Programa de controle de gastos através da atribuicdo
de créditos e/ou tempo por ramal para se fazer ligagdes.
Depois de atingido o limite de crédito programado ou por
tempo de conversacdo, o sistema bloqueia o ramal e/ou
alerta, através de um codigo de cores ou por e-mail, que
o ramal ultrapassou o seu crédito ou tempo programado.
6.38.6. Devera ser indicada a Descricdo do “Hardware”

necessario a implementagao do sistema.

6.38.7. O sistema devera permitir agendamento de relatérios
especificos que poderao ser impressos

automaticamente, salvos em disco e enviados por e-mail.

6.39. DISTRIBUIDOR GERAL DE LINHAS

6.39.1. Deve possuir todos os componentes necessarios a
ligagdo das linhas de ramais e linhas troncos. Bem como
sistema efetivo de protecdo contra sobrecorrente

e sobretenséo.

6.40. APARELHOS TELEFONICOS IP
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6.40.1. Caracteristicas Mecdanicas

6.40.1.1. Possuir duas portas padrdao RJ-45, uma para
ser ligada no switch e outra para ligada no
microcomputador; com capacidade para operar
em 10Mbps ou 100Mbps.

6.40.1.2. 6.40.1.2. Dispor de fonte de alimentagdo com
entrada de 100 a 240 Vac 50-60Hz.

6.40.1.3. Possuir display de cristal liquido com 02 linhas
de 16 caracteres com definicdo minima de
128x64 pixels e fundo luminoso.

6.40.1.4. Possuir 06 botbes para acesso direto
a memoria

6.40.1.5. Possuir botbes para o ajuste do volume
das chamadas

6.40.1.6. Seguintes teclas funcionais: rediscagem,
captura chamada, conferéncia, transfere
chamada, retencéo, histérico de chamadas,
agenda, viva-voz, nao perturbe, mudo, siga-me
e menu.

6.40.1.7. Possuir menu de configuragdo em portugués

6.41. Caracteristicas Técnicas

6.41.1. Recursos de rede

6.41.2. O telefone devera ser capaz de operar com IP Fixo,
Cliente DHCP ou cliente PPPoE.

6.41.3. Devera ser capaz de implementar VLANImplementar QoS
por ToS Field (Campo Type of Service)

6.41.4. Operar como bridge ou router

6.41.5. Permitir configuragédo via web browser ou telne
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Possuir comandos de resposta por voz em portugués
Permitir atualizacdo de firmware via TFTP, Console
e HTTP

Recursos VolP

Implementar o protocolo SIP v2 e SIP

Permitir o envio de digitos via DTMF Implementar os
Codecs: G.711A, G.711U, G.729,.

Implementar VAD (Voice Activity Detection), CNG (Comfort
Noise Generation) e LEC (Line Echo Cancellation)
Implementar Jitter Buffer Adaptativo

Recursos funcionais

Permitir o ajuste de ganho do monofone

Possibilitar o ajuste de volume do monofone

O telefone devera ser homologado pela Anatel.

SISTEMA DE GERENCIAMENTO:

6.42.1.

6.42.2.

6.42.3.

Durante todo o periodo de locagdo a CONTRATADA
devera também gerenciar e monitorar os equipamentos e
contemplar os seguintes servigos:

Deve ser fornecido um sistema de gerenciamento e
manutencdo que podera acessado pela equipe da
Contratada, que permita gerenciar todos os elementos do
projeto fornecido pela contratada, tais como: sistema de
comunicagao corporativa, gateways de voz, terminais
telefénicos IP e servigcos de comunicagdes unificadas.
Deve fornecer um cliente baseado em GUI (Graphical
User Interface), bem como interface baseada em web
para permitir que o administrador gerencie a solugao de

qualquer PC através de um navegador web.
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6.42.4.

6.42.5.

6.42.6.

6.42.7.

6.42.8.

6.42.9.

6.42.10.

6.42.11.
6.42.12.
6.42.13.
6.42.14.

6.42.15.

6.42.16.
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Deve utilizar arquitetura cliente/servidor permitindo
diferentes administradores se conectarem ao sistema.
Deve permitir a conexao de até 30 (trinta) administradores
de forma simultanea.
Deve permitir a criagdo de diversos logins de
administradores, cada um com um perfil determinado para
acesso a ferramenta de gerenciamento e manutencgao.
Deve permitir a configuragdo de um unico “token” por
login para evitar que um mesmo administrador inicie
diversas sessdes de acesso ao sistema.
Deve permitir a configuracdo do prazo de validade das
senhas de administrador, informado no momento do login
que a senha expirara além de permitir a mudanca da
senha.
Deve possuir analise de sintaxe da senha para evitar, por
exemplo, que se cadastre uma senha que tenha 0 mesmo
nome do login.
Deve possuir permitir gestdo de falhas e alarmes de todos
os elementos do projeto fornecido pela contratada, tais
como: sistema de comunicagao corporativa, gateways de
voz, terminais telefbnicos IP e servicos de comunicagdes
unificadas e prover relatérios de falhas.
Os alarmes gerados deverao informar:
Data.
Hora.
Acbes recomendadas a serem tomadas para cada alarme
gerado.
Deve permitir a centralizacdo dos alarmes e eventos do
sistema, e atender as caracteristicas abaixo:
Atribuir cores de acordo com o nivel de criticidade do

alarme.
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Notificar via e-mail a ocorréncia de um determinado alarme
dependendo do nivel de criticidade do mesmo.

Deve possuir histérico de senhas para prevenir a
reutilizacdo de uma senha ja utilizada.

As configuragbes de usuario do sistema de comunicagéo
corporativa e dos gateways de voz devem ser realizadas
através desta interface grafica unificada.

A aplicagdo de configuragdo devera ter as seguintes
facilidades:

A criacado/exclusdo de usuarios, individualmente e em
massa.

Permitir a modificagdo de configuragao de usuarios.
Permitir a visualizagdo das configuragdes realizadas no
terminal dos usuarios, como teclas de fungdes
programadas e demais facilidades.

Configuragdo de usuarios e troncos, bem como todas as
regras de roteamento de chamadas, privilégios de usuarios
e todo tipo de configuragdo passivel aos elementos do
sistema.

Criacdo/exclusdo de gateways de voz, bem como
configuragdes sobre as interfaces dos gateways.

A arquitetura do sistema de gerenciamento devera
possibilitar instalacdo em ambiente de virtualizagcio
compativel com VMware versao 6.0 ou superior, bem como

MS Hyper-V versdao Windows Server 2012 R2 ou superior.

6.43. GERENCIAMENTO E MANUTENGCAO:

6.43.1.

Durante todo o periodo de locagdo a CONTRATADA
devera também gerenciar e monitorar os equipamentos e

contemplar os seguintes servigos:
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6.43.2.

6.43.3.

6.43.4.

6.43.5.

6.43.6.

6.43.7.

6.43.8.

6.43.9.

6.43.10.
6.43.11.

6.43.12.

Coordenadoria Regional de Saude Norte

Devera prover conexao segura entre os equipamentos
e o sistema de monitoramento, através de rede |P
protegida por VPNA central de servigos devera estar
disponivel de segunda a sexta feira (exceto feriados
nacionais) das 8 as 18 horas.

Devera permitir armazenamento centralizado de
backup das configuragdes de cada equipamento;

Deve ter a capacidade de intervencao remota para
programacao ou atualizagdo dos equipamentos;
Devera ter a gestdo e atuagdo sobre alarmes como
bloqueio de troncos digitais, buffer de bilhetagem
cheio, reinicializagdes de sistema, colocacao/retirada
de placas, parada (defeito) em placas do PABX e
terminais IP;

Acesso via web a estrutura de monitoramento,
permitindo que um responsavel possa visualizar os
equipamentos e seus estados de funcionamento;

O sistema devera disponibilizar relatérios mensais de
gerenciamento, em lingua portuguesa, com as
seguintes informagdes:

Disponibilidade: Informacdo percentual de quanto
tempo o equipamento esteve disponivel diante do
periodo monitorado;

Incidentes: Relagdo dos incidentes registrados
no periodo;

Eventos: Relagdo dos eventos gerados no periodo;
Alteracbes: Relacdo das alteragcbes realizadas
no periodo;

Problemas: Relagdo dos problemas registrados

no periodo;
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7. Condigées Gerais:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A Licitante devera apresentar Catalogos, folhetos ou outros
documentos técnicos equivalentes que permitam a conferéncia
das especificacdes técnicas do produto ofertado.
Devera ser fornecida, quando da contratagdo, a seguinte
documentagdo impressa e em midia eletrénica (CD):

Caderno técnico baseado no projeto.
Documentacédo de operacdo e manutengcdo, que contenha as
especificacbes operacionais e de manutengdo, descricao
funcional de comandos e alarmes, manual de operacdo dos
sistemas de gerenciamento, de tarifacdo e de bilhetagem
automaticos e software de gerenciamento e configuragao.
Todas as documentacbes deverao ser desenvolvidas pelo
proponente baseado na documentagcdo do fabricante dos
equipamentos e sistemas e no projeto em questao, inclusive
FAQ (Frequently Asked Questions) e/ou Troubleshooting.
Toda documentagdo técnica devera ser redigida

obrigatoriamente em portugués.
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PREGAO ELETRONICO N° 008/2023/CRSN
PROCESSO: 6018.2023/0006966-2

ANEXO IlIl - PROPOSTA DE PRECOS

Fls. 01/02
E N (] 101 oTL=T 7= ) P PPRRRRRRR inscrita
no CNPJ sob N0 e , estabelecida
T T PRSP ,  n..... , telefone/fax
NOS . e y € Mallceeiiii ,  propbe prestar o

servigo licitado, nos seguintes pregos e condigdes:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM LOCACAO DE
CPCT/PABX IP HIBRIDA QUE UTILIZE TECNICAS DE COMUTAGAO IP-SIP,
CONEXAO A REDE DE COMPUTADORES UTILIZANDO O PROTOCOLO
TCP-IP E DEMAIS EQUIPAMENTOS, SISTEMAS E SOFTWARES, conforme
especificagcdo e condigcoes descritas no Edital do Pregao Eletronico n°
008/2023/CRSN.

Preco mensal: RS.........ccccceen.... (+eeeemrerreremme e e s e e e e )
(em moeda corrente nacional, expressos em algarismos, com duas casas
decimais e por extenso)

Preco Total (12 meses): RS.................. (+eeemmereeeemmne e e )

(em moeda corrente nacional, expressos em algarismos, com duas casas
decimais e por extenso)

DAS CONDICOES GERAIS

01. O inicio da execugao dos servigcos devera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis,
contados da data fixada na Ordem de Inicio dos Servigos, a ser emitida pela
CRS-NORTE.

DAS DECLARACOES:

01. Declara, sob as penas da lei, que os pregos cotados incluem todos os custos e despesas
necessarias ao cumprimento integral das obrigagdes decorrentes desta licitagcéo.

02. Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todas as clausulas e
condigdes do Edital e Anexos, relativos a licitagao supra, bem como as disposi¢cbes da Lei
Federal n° 14.133/2021 Lei Complementar n® 123/2006, com a redagéo que lhe atribuiu a
Lei Complementar 147/2014 e Decretos n° 56.475/2015 e , e demais normas
complementares que disciplinam o certame e que integrardo o ajuste correspondente, no
que |he for pertinente.
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Fls. 02/02

03. Declara, sob as penas da lei, que tem condi¢gbes de executar a quantidade estabelecida no
prazo assinalado, independentemente dos demais compromissos de fornecimento
porventura existentes, bem como que fornecera o servico de acordo com as

especificagdes técnicas (Anexo | do Edital), respeitando todas as especificagdes.

DA VALIDADE DA PROPOSTA : 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de sua
apresentacao.

Séao Paulo, de de 20...

(assinatura e identificagdo do representante legal/procurador da licitante)
Nome:

R.G.: CPF:
Cargo:
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ANEXO IV
MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGAO DE NAO CADASTRAMENTO
E INEXISTENCIA DE DEBITOS PARA COM A FAZENDA DO MUNICIPIO DE

SAO PAULO
A empresa inscrita no CNPJ sob n°
, por intermédio de seu representante legal,
Sr. , portador(a) da Carteira de Identidade
n° e do CPF n° DECLARA, sob as

penas da Lei, que n&o esta inscrita no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios do
Municipio de Sao Paulo, bem assim que nado possui débitos para com a
Fazenda deste Municipio.

(local do estabelecimento), de de 20...

(nome completo, cargo ou fungao e assinatura do representante
legal/procurador)

PREGAO ELETRONICO n° 049/2023/CRSN - processo 6018.2023/0006966-2



PREFEITURA DE Prefeitura da Cidade de S&o Paulo
» SAO PAULO Secretaria da Saude

SAUDE Coordenadoria Regional de Saude Norte

PREGAO ELETRONICO N° 008/2023/CRSN
PROCESSO: 6018.2023/0006966-2

ANEXO V
MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGOES

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A inscrita no CNPJ sob n°

, por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a). , portador(a) da Carteira de Identidade
n° e do CPF n° DECLARA:

1. Para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/21,
que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo, a partir de
14 anos, na condi¢do de aprendiz

2. Que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua

habilitacdo no presente processo licitatorio, inclusive condenacao judicial

na proibicido de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou

incentivos fiscais ou crediticios, transitada em julgada ou nio desafiada

por recurso com efeito suspensivo, por ato de improbidade administrativa,

estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3. Que néo se encontra declarada inidbnea, nem suspensa ou impedida de
licitar e contratar com a Administracédo Publica.

4. Que observou e atende plenamente aos requisitos previstos aos
paragrafos §1°, §2°, §3° do art. 4° da Lei Federal n° 14.133/21 (aplicavel a
ME/EPP);

5. Que suas propostas econOmicas compreendem a integralidade dos
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custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na CF/88,
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas, sob pena de desclassificagao.

. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social.

. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degrandante ou for¢gado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art.
1° e noinciso Ill do art. 5° da CF/88.

. Que, em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3°
da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do

tratamento estabelecido em seus arts. 42 a 49.

(local do estabelecimento), de de 20...

Representante Legal/Procurador
(nome completo, cargo ou fungéo e assinatura do representante

legal/procurador)
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ANEXO VI

CRITERIOS DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA
(BALANCO PATRIMONIAL)

A situacdo econ6mica e financeira da licitante serd aferida mediante a apresentacao
do balanco patrimonial do exercicio anterior ao da realizacdo do certame licitatério e
dos indices de: Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG).

Ativo Circulante + Ativo Realizdvel a Longo

Indice de Liquidez Geral (LG): Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante 1,00

. Ativo Circulante

Indice de Liquidez Corrente (LC): /v. I, 4 2 1,00
Passivo Circulante

. Ativo Total

Indice de Solvéncia Geral (ISG): Yo L0Md 1,00

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
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